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Anna som arbetar som departementsse-
kreterare pa Forsvarsdepartementet hade
varit mammaledig fram till april i ar. Vil
tillbaka pa jobbet kinde hon att hon var
redo att ta ett steg vidare i karridren, men
visste inte riktigt at vilket hall.

— Jag har suttit hemma pa kammaren
och funderat pa hur jag ska ga vidare och
vad jag ska bli nér jag blir stor, siger hon
och skrattar. Men det ar svart att
konkretisera sina tankar utan nagon hjilp
att komma framat.

Kursen Livs- och karridrplanering
bestar av tre tillfallen med individuell
coachning och fyra grupptillfillen. Maria
Waller fran Arbetslivsresurs ledde kursen
tillsammans med en kollega.

Kursen var upphandlad av Regerings-
kansliet och deltagarna ar anstillda pa
olika departement.

— Att fa ta del av nétverket i gruppen
har varit jittebra, siger Anna. De flesta ar
nya bekantskaper fér mig, och det har
varit spannande eftersom vi kom fran
olika departement och alla har olika input
och hur man ser pa sin egen situation i
arbetet, men aven rent privat.

i 1 Resultat tidigt

Regeringskansliet har ‘anlitat Arbetslivstesurs {or att genomfora — Efter forsta motet kinda jag att det har

programmet "Livs- och Karriarplanering”med en grupp departe- var fantastiskt! 45 minuters méte har inte
e . 1 gett sahar mycket pa evigheter, siger

mentsanstallda. For Anna Karlsson som deltog i programmet under Anna

varen blev handledningen och gruppovningarna en skjuts framt. Redan i férsta samtalet med Maria s&

utkristalliserades det véildigt tydligt vad
Anna ville gora.

Hon fick en storre balans i livet, blev tydligare i sin roll och tar nu ett

storre ansvar. for sin egen karridr och sina Va(gval. Hon berittar att hon upptickte egna

kvaliteter, och de diskuterade mycket
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kring vilka arbetsuppgifter Anna borde ha
for att kanna att hon far stimulans och
utveckling.

— Det blev valdigt tydligt att jag passar i
situationer dér jag far vara med och driva
fragor och leda projekt. Nasta steg var att
fraga mig sjélv om det passade med det jag
goridag.

Gruppdvningar

De individuella traffarna varvades med
gruppdévningar som Maria leder tillsam-
mans med sin kollega Claes.

— Vianvinder gruppen som ett verktyg,
beréttar Maria Waller. Deltagarna ges
mojlighet att testa sig och sina fragor kring
livsstil och karriar tillsammans med andra
manniskor i en trygg miljé, det &r jattenyt-
tigt. Ofta dr det ocksa en stor trygghet att
hora att man inte ar ensam i den har
situationen.

Maria berattar att de hela tiden har koll
pa individen och individens utveckling.
Alla coacher ar tranade i att se var i
processen individerna ar, och hur de jobbar
sig framat mot sina mal och vad de behéver
for att ta sig dit.

— Aven om vi har en uppgift som kanske
tar fyra timmar i ansprak sa ar det valdigt
olika hur djupt man kommer i den hér
6vningen beroende pa vem man ér, siger
hon. Att ha overblick och kunna se att for
vissa ar malet att ga en utbildning, medan
det for andra handlar om att de kanske

o arbetslivs
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Motivation
och Drivkrafter

maste skilja sig - det ar sd otroligt olika vad
som hénder i gruppen och det maste fa lov
att vara det.

Gruppévningar ér ett dynamiskt
verktyg, och det ar det som man vill at
— Maria beskriver det som att energifaltet
som skapas i arbetet ar nagot man behéver
f6r att det ska borja handa saker.

— Ja, bekriftar Anna, det blev en vildig
kraft i gruppévningarna, och de tva
coacherna ledde det hela till en sorts
vixelsang.

Det marks att det har skapats band
mellan Maria och Anna, de faller varandra i
talet, de skrattar igenkdnnande at saker de
sdger — trots att de bara har tréffats vid sex
tillfallen tidigare.

Jag fragar om de tycker att personkemin
varit viktig,

— Jag tror det. Hade jag kant att Maria
inte funkade f6r mig pa nagot satt sa tror
jag inte att det hade blivit riktigt samma
resultat, sa visst det ar viktigt, siger Anna.

Utbildning och arbetsskifte
mojliga viagar
Annas nésta steg ar att se till att dgna lite
mer tid t sig sjilv, for att tillvarata de insik-
ter som hon fitt under programmet och
kunna omsitta det i praktiken. Hur man
hittar den dar tiden dr niagot som hon har
funderat mycket pa.

—Det handlar om att prioritera, och det
ar bara att ga till sig sjalv. Nar prioriterade
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Balans i livet Arbetsmarknad Framtid

och Omvarld och Handling

INDIVIDUELL HANDLEDNING MED KARRIARCOACH

jag en kvall f6r mig sjalv med att sitta och
fundera 6ver vad dr det som ér viktigast for
mig hir och nu?

Med kursen har hon formulerat ett
vildigt konkret mal. Fér att hon ska
komma dit beh6ver hon genomf6ra vissa
steg som hon har hon identifierat med hjilp
av Maria.

— For mig handlar det om att ta ett
helhetsgrepp. Det kan vara utbildning, men
pa lang sikt s tror jag det handlar om att
komma vidare ytterligare ett snapp pa
karriarstegen.

Med den insikten i bagaget och en
handlingsplan kinner Anna att hon ar pa
ratt vig och har verktygen att kunna ta sig
vidare.

— Jag har upptéckt att jag vill ha lite mer
utmaningar, kanske leda verksamhet pa
nagot sitt, sager Anna. Nu handlar det om
att se om det finns en tjanst fér mig pa
Regeringskansliet. Det kdnns i alla fall
vildigt spinnande att ta ytterligare ett steg
och ta tillfallet i akt att anvanda den
erfarenhet och den kunskap jag faktiskt har.

Pa fragan om vad hon tror ar det absolut
viktigaste som Anna fick med sig fran det
har svarar Maria:

— Att hon har fatt syn pa vad hon faktiskt
gor och vad hon faktiskt kan. Hennes
sjalvkansla har 6kat enormt, hon ar mer
motiverad pd jobbet och det kommer hon
att kunna anvinda for att ta sig an nya

uppgifter och sin framtida yrkeskarriéir. ™
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Det personliga samtalet som

utvecklin gsmetod

Maria Waller dr konsult pa Arbets-
livsresurs och haller i kursen Livs- och
karridrvagledning. Syftet med kursen
dr att ge individen vigledning for att
vara forberedd infor ett utvecklings-
samtal med sin arbetsgivare och ett
av de uppstdllda malen dr att skapa

en hand]ingsp]an ﬂ)'r sin karridr och

ﬁ)'r sitt liv.

— Arbetsgivaren ar alltid intresserad av att
ha personer som kommer till ett utveck-
lingssamtal vél férberedda med vad de vill,
vad de har fér mal och att de har en vision
om de ska vara kvar i organisationen och
satsa eller om de ska fasa ut och géra nagot
annat. Nér det blir tydligt fér individen blir
hon tydlig f6r arbetsgivaren och det gagnar
alla, forklarar Maria Waller.

Livs och karridrplaneringen utgar fran
individens egen bild av sin aktuella situa-
tion. Den ar anpassad efter var och ens
behov eftersom deltagarna kommer in i
programmet med helt olika bakgrunder
och erfarenheter.

— Nar man sitter i ett coachningsamtal sa
skapas det en véldigt speciell energi,
beréttar Maria. De fragor som stills vacks i
nuet med individen, och det dr det som gor
att det blir magiskt. Darfér funkar det inte
att ldsa det hir i en bok pa samma sitt.

Forutom de individuella sessionerna har
man gruppévningar med 8-10 deltagare vid
varje tillfalle.

— Gruppsessionerna ar valdigt givande,
aven om det finns de som har kommit

Maria Waller har fatt mycket positiva reaktioner fran deltagarna i Livs- och karriarplanerinsprogrammet.

lingre och kortare i den hér processen. Jag
brukar se det som att man sar ett fré och
det dr véldigt olika hur fort det hér fréet
gror, det beror helt och hallet pa i vilken fas
ilivet man ar. Vissa deltagare férandrar sina
liv néstan genast efter kursen, fér andra kan
det vara s att polletten inte trillar ner
forran om tva ar. Det ar olika - vissa
ménniskor dr radda att ta tag i sitt liv, andra
ar redo att sitta iging omedelbart.

En av deltagarna pa senaste kursen sa till
Maria: "Jag vet att jag inte vet vad jag vill’.
Maria ser det som positivt att kunna
uttrycka det, och att han har i alla fall
ndgonstans att borja, ett identifierat
utgangslige.

Hon har fatt mycket positiva reaktioner
fran deltagarna i kurserna. De allra flesta ar

valdigt ndjda Gver att fatt tid och stéd att re-
flektera och bara fa fokusera pa sig sjalva.

— Det viktigaste ar att man far en sann
bild av sig sjélv och sin relation till arbetsgi-
varen, siger Maria. Genom att inte bara
lata saker handa utan vara medveten om vad
det ar som hinder, kan man ocksa kanna att
man kan paverka det. Som ett resultat av
det kan man ocksa fa en bittre grund for att
vaga gora verklighet av sina drémmar. Det
kan handla om att byta jobb som f6r Anna.
Nu har hon fatt hjalp och stéd pa vagen att
gora det.
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Utbildning rustar SEB:s qufer

infb}' det svdara samtalet

Helena Bastin arbetar med utbildningar inom
SEB-koncernen.

Under 2009 kommer SEB att dra
ned personalstyrkan med drygt 500
personer. Med Arbetslivsresurs kurs
om "Det svara samtalet” rustar man
nu sina chefer for att hantera de
samtal som kommer att behova

(qenomfo'ras.

SEB har ett stort internt kursutbud for
personalen som tacker allt fran presenta-
tionsteknik och kommunikation till
ledarskap, men nér det kommer till att
hantera svara samtal har man tidigare inte
haft ndgon kurs i standardutbudet.

Helena Bastin arbetar med utbildnings-

planering och upphandlingar av utbildning-

ar pa SEB, och ar ansvarig f6r utbildningen
”Det svara samtalet”

—Idag dr vii ett lage dar vi har vildigt
stora neddragningar och i samband med det
maste vi ha chefer som kan agera professio-
nellt och som kan géra det basta av en svar
situation for medarbetarna, berattar hon.

Att kunna ta samtal om framtiden
Helena Bastin SEB har darfor valt att anlita
Arbetslivsresurs for att halla kurser i ”Det
svara samtalet” for anstallda inom SEB som
har personalansvar.

— Nar man maste leverera besked som ar
svart f6r mottagaren att ta till sig ar viktigt
att det g6rs pa ett lampligt sétt, respektfullt
och med ritt inramning. Om man ar ny
som chef och inte har sa stor erfarenhet av
den hir sortens samtal kan det vara valdigt
vardefullt att fa hjalp och st6d fér att kunna
genomfora det pa ett professionellt sitt,
forklarar hon.

Helena beréttar att man pa SEB lagger
stor vikt vid att cheferna star val forberedda
for alla situationer som kan komma att
uppsta. Det handlar om att ha mycket pa
fotterna nar det galler det praktiska, bade
juridiskt och vad f6retaget har att erbju-
dande de som blir drabbade. Men ocksa att
vara trygg i sin roll sd att mottagaren
kanner att han har blivit schysst behandlad.

— Vi kande att vi méste trana vara chefer
idetta, sa vi traffade Eva-Lill Giesecke fran
Arbetslivsresurs. Vikande ett vildigt stort
fortroende for henne, hon har en stor
kunskapskalla och en massa erfarenhet att

Osa ur.

Pilotkurs gav mersmak
Helena berittar att de korde en forsta
pilotutbildning som fick ett vildigt bra
bemétande hos deltagarna och darefter har
man genomfort ytterligare ett par kurser.
— Kursdeltagarna var oerhért néjda. De
fick en intensiv heldag med rollspel, case
och praktisk tréining kring samtal om
uppsagning och omstallning,
En viktig anledning till att SEB valde

just Arbetslivsresurs var att kursupplagget
utgar fran upplevelsebaserad traning.

— Arbetslivsresurs tanker som vi nar det
giller pedagogik. Det var enormt viktigt
for oss att kursen inte bara skulle besta av
teori, utan att man dven fick 6va mycket
och diskutera kring det man upplevde och
kinde. Det var ocksa viktigt att det var en
erfaren larare som inte &r styrd av sitt
program utan kan ta det som hinder i
gruppen nér det hinder och det kunde
Eva-Lill. Hon utbildar inte bara i tekniken
och strukturen i de har samtalen utan hon
kan ocksa ta de fragor som naturligt
uppkommer eftersom hon har sa stor
erfarenhet.

Helena berattar att man kommer att
fortsitta med kurserna kring det svara
samtalet under hosten.

— Jag vet ocksa att Arbetslivsresurs
erbjuder uppféljande samtal fér cheferna
om de kanner att de behover det sa
smaningom, och det tycker jag dr mycket
positivt.

Utbildningen Det svara samtalet

Uppsagning, omplacering, disci-
plindrenden, kundproblem eller
konflikter mellan chef och den an-
stéllda. "Det svara samtalet” kallar
Arbetslivsresurs sin utbildning for
chefer som behdver hantera dessa
och manga andra svara personal-
frAgor genom samtal.

Ett samtal som kan vacka manga
saker hos mottagaren, men ocksa
ett samtal som kommer att beréra
sandaren som person. Cathrine
Seton &r saljchef pa Arbetslivsre-
surs. Hon férklarar:

— Det behéver inte nédvandigtvis
inte vara svart, men det upplevs
ofta som tuffare dn andra samtal
pa grund av att det paverkar san-
daren. Framfor allt &r det viktigare
an manga andra samtal och darfor
behéver man trana mycket pa det.
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En trygghet att falla tillbaka pa

1 svdrd situationer

Nir jag trdffar Eva-Lill Giesecke for
ett samtal om just "Det svdra samta-
let” forklarar hon utmaningen med
ett citat hon har uppsatt pa viggen
till sitt kontor:

"Det svara samtalet handlar inte om
att formad samtalspartnern att sluta
kdnna eller uttrycka sina kdnslor.
Det handlar om min formaga att

bemota det.”

Eva-Lill har arbetat som konsulti tre ar,
men hon ér ingen nybériare fér det. Hon
har stor erfarenhet av att arbeta med svara
fragor och hon har sjalv tappat fotfastet i
tillvaron f6r att ater hitta tillbaka till sig
sjalv. Nar hon var femtio ar drabbades hon
av en allvarlig sjukdom. Samma ar valde
hon att skilja sig och byta karriar helt och
hallet.

Nyvickt intresse for personlig
utveckling

— Det var mycket som hinde i mig under
det dér aren, men det var viktiga saker fér
att komma dit jag dr idag. I botten ar jag
marknadsforare och informatoér och har
jobbat mycket med afférsutveckling. Nar
jag blev sjuk sa arbetade jag pa St Gorans
sjukhus och ansvarade fér en utbildnings-
verksamhet dér det landade véldigt mycket
mjuka fragor i mitt kna.

Eva-Lill berattar att det vackte hennes
intresse for att arbeta mer med svara
personalfrgor, och hon gick en trearig
utbildning inom personlig utveckling och
samtalsterapi.

—Idag ar jag mentor och organisations-
konsult och det jag jobbar med &r resultatet
av 50 drs livserfarenhet och en gedigen
utbildning. Jag ar trygg i det jag gor och jag
tycker att det ar véldigt roligt.

Trygghet viktigt

Eva-Lill ar en av de som héller i kursen
"Det svara samtalet”, en upplevelsebaserad
utbildning som Arbetslivsresurs erbjuder
chefer som maste hantera svara personal-
fragor.

— Malet med utbildningen ar att ge
deltagarna en trygghet att falla tillbaka pa
nar man star infor ett s.k. svart samtal”
som ju kan handla om valdigt mycket,
berattar Eva-Lill. Det behover inte bara
vara uppsagning eller omplacering, det kan
ju vara dnnu svarare fragor dar det ar
otydligt vad som ér det egentliga proble-
met. Det vi lagger stor tyngdpunkt pa ar att
ha fokus pa sig sjalv som sindare istillet pa
den som ar mottagare.

— I ett sddant samtal finns det ett skal
till att man fokuserar pa den andra perso-
nen och det ar att man sjélv ar radd,
fortsatter hon.

Eva-Lill forklarar att man arbetar
mycket med sig sjélv som verktyg under
kursen och gar igenom fragor som till
exempel ”Vad vicks i mig nar personen
bérjar grita?”, ”Varfor gér det mig
osaker?”. Hon menar att genom att bli mer
bekant med sig sjalv och hur man reagerar
pa svara situationer blir man ocksa battre
férberedd och kan hantera situationen pa
ett mer fruktbart satt.

Tydlig sjalvbild ger stérre trygghet
Under kursen varvar Eva-Lill och hennes
kollegor teori med 6vningar och dialoger
och ger darigenom kursdeltagarna trining i
samtalet. Pd kursen far man ocksa tillgang
till praktiska verktyg. En modell i tre steg
bildar ett ramverk att halla sig till och
underlattar ett svart samtal.

— Viarbetar ocksa med olika personlig-
hetstester, berattar Eva-Lill. Med dem som
verktyg far deltagarna en bittre bild av sig
sjalv och hur man kan tillimpa det i
samtalet. Nar sjalvbilden blir tydligare blir
man ocksa tryggare i sin roll, f6r det
handlar mycket om att kinna sig sjélv for att
kunna ga in i ett svart samtal.

Evalill Giesecke ansvarar tillsammans med Liisa
Wettergard for kursen "Det svara samtalet” hos
Arbetslivsresurs.

Det viktigaste man tar med sig frin
kursen tror Eva-Lill ar just sjélva trygghe-
ten.

—Det gér en stor skillnad for vara
deltagare att ha med sig en process som
beskriver hela samtalet, vad man bérjar
med, hur man avslutar det pa ett bra sitt.
En deltagare fran den senaste kursen sa att
han numera kiande sig véildigt tryggisina
samtal for att han hade ett ramverk att luta
sig mot.
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Karin Lundberg har fatt nytt jobb och arbetar numera pa kladfirman Gant i Nacka Strand i Stockholm

Nadr Karin Lundberg blev uppsagd
fran arbetsgivaren i Bromolla salde
hon sin ldgenhet och kastade sig ut i
ovissheten. Nu har hon bostad och
ett eftertraktat jobb pa ett stort
modeforetag i Stockholm. Karin dr
en av mdnga tjansteman som sjdly
valde omstdllIningsforetag istallet for

anlita huvudleverantoren TRR.

Jag har stimt méte med Karin Lundberg i
Nacka Strand i Stockholm dar hennes nya
arbetsplats sedan tre manader ligger. Det dr
en blasig dag, pa Saltsjon gar det gdss och

forbipasserande gar med framatlutad gang
och héller hart i sina ytterklader.

Karin var tidigare anstalld pa LB-hus i
Bromodlla, en av Sveriges ledande tréhustill-
verkare. Pd ekonomiavdelningen dar Karin
arbetade hanterade man drygt 36 000
fakturor varje ar.

I september férra aret kom det forsta
varslet, och kort darefter fick de uppsagda
sina besked.

Karin var en av dem som var tvungna att
laimna féretaget. Hon berattar om proces-
sen medan vi smiter in i den inbjudande
virmen pa Birgittas konditori i Nacka
Strand.

HHA'
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Valde Arbetslivsresurs
De 14 uppsagda fick erbjudande om
individuellt st6d, och alla utnyttjade

méjligheten att valja ett alternativ till TRR.

— Konsulter fran Arbetslivsresurs kom
ut tidigt i processen och informerade om
vilken hjalp man kunde fa. Jag kinde att de
verkade ha bra koll pa liget, och valde att
gbra som de kollektivanstillda pa féretaget
och fa hjalp av dem, beréttar Karin.

Karin tog raskt beslutet att sdga upp sin
stora ligenhet i Kristianstad, och kasta sig
ut i det okdnda pa alla plan. Under tiden
fick Karin ett erbjudande om att ta ett
vikariat pa en annan ekonomitjinst hos
LB-hus.

— Men det kandes ganska osakert. Dels
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Karin valde Arbetslivsresurs

var det bara ett vikariat, och risken fanns ju
att dven den tjansten skulle sdgas upp.

Karin tackade nej till erbjudandet och
bestimde sig istallet for att se sig om nagon
annanstans efter ett nytt jobb.

— Och det var nog nagon mening med
det, fér den tjansten jag blev erbjuden sades
upp bara nagra manader senare, ler Karin.

Goda rad fran coachen
Karin traffade Hans Olsson som har arbetat
som konsult pa Arbetslivsresursi 10 ar.

— Till en bérjan lyssnade han mest pa
mig och flikade in nagon fraga hir och dar.
Jag hade nog en del att bearbeta, paminner
sig Karin. Hans gav mig en méngd goda rad
om hur jag skulle tinka och agera for att
kunna ta mig vidare, det var vardefullt.

Hans hade ocksa stor erfarenhet av
rekryteringsarbete, sd han liste och
kommenterade Karins meritférteckning
och det personliga brev som hon hade
skrivit. Karin fick dven arbetsrittslig
radgivning, intervjutréning och erbjudande
om utbildning inom ekonomiomradet.

Jag undrar vilka fragor Karin kande var
viktiga att fa svar pa fran Hans.

— Jag fragade till exempel mycket om
vad som var viktigt att ha med i CV:t, och
vad en eventuell arbetsgivare skulle ligga
vikt vid i en intervjusituation, berattar
Karin. Jag bad honom ocksa analysera mitt
brev och beritta vad det utstralade, och hur
jag skulle skriva for att presentera mina
bésta sidor. Det hjilpte mig i hur jag skulle

utforma mitt brev och meritférteckningen.

framfor TRR

Sokte nytt jobb

Négra veckor senare sig Karin en annons
fran kladfirman Gant som sokte en ekono-
miassistent till sitt kontor i Nacka strand.

—Nir de ringde och bad mig komma upp
till Stockholm fér en intervju var jag mitt i
bokslutet fér LB-hus, sa egentligen kande
jag inte att jag hade tid.

Jag fragar Karin om hon inte kande sig
besviken pa sin arbetsgivare LB-hus,
eftersom hon hade blivit uppsagd.

— Ah, jag ar sadér lojal av mig, svarar
Karin med ett skratt. Jag har svirt att bara
slippa och ga, jag vill girna géra ritt fér mig
och limna mitt arbete vil genomfért, nagot
som Hans ocksa st6ttade mig i att gora.

Karin kom i alla fall ivig till Stockholm
och intervjun hos Gant till slut, och val dar
uppstod tycke hos bada parter. Men hon var
inte helt siker pa att Stockholm var nagot
for henne.

Bollplank hos Arbetslivsresurs

Karin 3kte hem och traffade sin coach Hans
for att radfraga honom. Hans som hade
erfarenhet av att arbeta med personalfragor
radde Karin att lyssna till sig sjalv.

— Jag forstod nog inte da att jag faktiskt
behévde komma vidare, men jag tackade i
alla fall ja till deras erbjudande till slut. Nu
kénner jag att det var sa rétt att gora det,
stralar Karin.

— Min coach fran Arbetslivsresurs
hjélpte mig i hur jag skulle se pa saker och
ting. Istéllet for att fokusera stenhart pa
slutmalet att fa ett nytt jobb, sd radde han
mig att vilja ut nigra delmal att arbeta mot,
som till exempel att komma till en intervju.
Det gjorde att jag inte stirrade mig blind pa
ett avldgset mal och tappade sugen.

Vi vandrar tillbaka mot Gants kontor.

Ute pé fjarden seglar en enorm finlandsfarja
forbi, och masarna cirkulerar runt Carl
Milles staty Guds Hand som pryder
sjofronten.

Pa fragan om hon tinker stanna i
Stockholm svarar Karin att som det ser ut
just nu sd kommer hon att gora det.

— Jag trivs verkligen har. Gant &r en
valdigt bra arbetsgivare och det kanns
spannande att ha tagit steget och bytt bade
jobb och bostadsort!

Omstéllning for tjinsteman

TRR Trygghetsradet ar en tjanste-
mannafond som startade p4 sjut-
tiotalet som ett omstéliningsstéd
for foretag anslutna till Svenskt
Néringsliv. TRR:s egna konsulter
genomfdr idag huvuddelen av de
omstéllningsuppdrag som med-
lemsféretagen har.

Men det betyder inte att man
maste vilja TRR som leveranttr av
omstallningsstdd. Omstallning for
tjansteman ar numera konkurrens-
utsatt och féretaget kan sjalva vélja
Iverantér. Med en MBL-férhandlting
§13 talar man om att man vill vélja
en annan leverantér och far da
samma ekonomiska stéd som vid
en omstallning med TRR-konsulter.
Medarbetarens ratt till avgangser-
sattning paverkas inte av valet av
leverantér till omstallningsstdd.
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omstdllas, men det finns alternativ. Svensk Ndringslivs rekommendation
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Arbetslivsresurs f&tt en méingd uppdrag dven inom tj&nstemannasektorn.

Carina Léhndahl ar konsult pa Arbetslivs-
resurs, och hon arbetar sen en tid tillbaka
med tjansteman pa flera olika féretag.

— De flesta f6retag tror att man maste
anlita TRR:s egna konsulter for att fa
omstallningsstod, men Svenskt Narings-
liv har gitt ut flera ganger till sina
medlemsf6retag och talat om att man kan
anvinda andra leverantérer. till exempel
oss. Vihar flera stora omstéllningsuppdrag
med privatanstillda tjanste-man. Vi arbetar
just nu med tjansteman pa Dux och pa
LB-hus.

Hur kom det sig att de valde er?

— De kollektivanslutna pa LB-hus hade
valt Arbetslivsresurs som omstéllnings-
foretag och var mycket néjda med vara
resultat, sa foretagsledningen valde att
anlita oss dven for tjanstemannens
omstallning. Vi har ofta en stor lokal
narvaro hos de féretag vi arbetar med
genom att vi alltid kommer till arbets-
platsen och jobbar darifran. Det innebar
att man kan komma dit och fa hjalp utan
att behova vanta flera veckor och det
uppskattade bade de kollektivanstallda

och tjanstemannen pa féretaget.

Hur fdr foretagen reda pd att de kan valja att
anlita er istallet?

— Svenskt Naringsliv informerar i
direktiv och pa sin hemsida och vi
forsoker formedla bade till fack och till
arbetsgivare att man har ett alternativ.
Man kan givetvis kontakta oss direkt s
hjélper vi till med det som behévs for att
kunna vélja oss som leverantor.

Om f6retag och lokalt fack inte kommer
overens har den enskilda tjanstemannen
ocksad méjlighet att pa egen hand vilja oss
som leverantér av omstallningsprogram

istallet for TRR.

Ert huvudfokus pd Arbetslivsresurs har framfor
allt varit kollektivanstdllda.

— Det stimmer, men vi har egentligen
alltid arbetat dven med tjinstemén dven
om det ofta varit i rehabiliteringssam-
manhang eller med personalutveckling/
karridrvixling. Manga av de som drabbats
av utmattningssymtom har till exempel
varit tjansteman. Vi har dven lang erfaren-
het av att arbeta med omstallning av
statliga tjansteman via TSN-fonden och
har fortroendet att arbeta med omstall-
ning och outplacement hos SEB.

8 av 10 bryter sjukskrivningen
8 av 10 hittar nytt jobb
93 % no6jda kunder

Carina Lohndahl &r konsult pa Arbetslivsresurs
och arbetar til stor del mot tjansteméan.

Ger ni samma villkor som TRR vad galler
omstdlIningsuppdragets langd?

— Sjalvklart. Vi jobbar med individerna
sd lange det finns ett behov och att det
kanns meningsfullt fér dem sjélva,
oavsett hur ling tid som beh6vs. For-
hoppningsvis inte sd lange eftersom vart
mal dr att de snarast mojligt ska hitta en
ny arbetsgivare.

Kommer ni att arbeta med fler TRR-fall
ﬁamb'ver?

—Ja, det r jag 6vertygad om. Efter-
som huvudsparet f6r tjanstemannen
fortfarande ar TRR:s konsulter valjs de
ofta som leverantér centralt, men pa de
féretag som vi redan anlitar oss fér de
kollektivanstallda vill allt fler av tjanste-
mannen hellre vilja oss. De ser oss i
lokalerna minst en gang i veckan, de vet
att de alltid kan komma in och friga dven
om de inte avsatt tid. Vi brukar ocksa
bjuda in dem till gemensamma informa-
tionstriffar om till exempel Arbetsfor-
medlingen och hur det &r att jobba i
Oresundsregionen osv. Férhoppningsvis
sprider det sig dven till andra foretag att
vi ar ett mycket bra alternativ!
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