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Resultatet ar Viktigast

Helene Loftby dr en av Sodexos personalchefer och verksam i Stockholm. Sodexo AB dr ett av Sveriges ledande
Service Management foretag med over § 000 medarbetare. Sodexo lagar mat och stddar, underhaller fastigheter,
bemannar viixel och receptioner, verkar inom hotell och konferens - och mycket mer. Nar Sodexos kunder drar ner

pa alla sina kostnader sa mdste Sodexo anpassa sig och minska pa sin personal. Med hjalp av Arbetslivsresurs blir

processen lattare.

Jag befinner mig pa festivalplatsen for
Volvo Ocean Race vid Skeppsbron i
Stockholm for att triffa personalchef
Helene Loftby. Tusentals manniskor har
tagit sig dit for att se de stora batarna
anlépa hamnen. Det r Sodexo som
ansvarar for att de far nagot gott att dta i
restaurangerna pd omradet medan de
vantar och att det stadas upp efterat.

Overallt lyser de orangea jackorna som
markerar att bararen tillhor Sodexos
medarbetarskara.

Sodexo ar inte bara festivalmat och
stadare. De bemannar vaxlar och
receptioner dt féretag, kommuner och
landsting med sina 8000 medarbetare
6ver hela landet. De driver personalres-
tauranger, levererar mat till sjukhus och
skolor och sysslar med fastighetsservice,
vaktmasteri, sjukvardsprodukter och en
hel del till.

Helene Loftby tar en paus mellan
ansvarsfordelningar och telefonsamtal, >

Namn: Helen Loftby

Alder: 45 &r

Familj: Sambo, tva barn och en
bonusdotter

Yrke: Personalchef

Utbildning: Beteendevetare

Fritid: Staddar som terapi

Bor: i Sundbyberg

Senast ldsta bok: Barack Obamas
sjalvbiografi

Dold talang: Inga dolda, jag visar
alla mina talanger, men jag gillar att
sjunga

Det basta med jobbet: Mangfalden
av frdgornas karaktar
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> satter mobilen pa ljudlost slar sig ner i solen

for en pratstund.

Sodexo har ju naturligtvis som méanga
andra ként av lagkonjunkturen och nér
deras kunder skar ner i personalstyrka sa
mdste dven Sodexo anpassa sig och minska
pa personalen.

— Det ér inte lika manga som ter, inte
lika manga kontorsrum som ska bli stidade
helt enkelt, sa vi maste sdga upp personal pa
grund av arbetsbrist, siger Helene. Och det
ar ddr omstallningsforsikringen kommer
inibilden.

Bra samarbete

Sodexo anlitar ett antal olika omstéllnings-
foretag for att prova vilka de kanner att de
kan samarbeta bra med.

— Med Arbetslivsresurs tycker jag att
samarbetet fungerar alldeles utmaérkt. Jag
vet ocksa att vara fackliga féretradare dr
ndjda med Arbetslivsresurs och vi har ett
gemensamt intresse i att hitta en bra
leverantor.

Sodexo har nyligen sagt upp en grupp
stddare som har fatt omstéllningsstod via
Arbetslivsresurs. Helene férklarar att ndgot
av det viktigaste ar att redan fran bérjan
informera sina medarbetare om vad omstall-
ningsférsikringen innebar sa att de har
rimliga férvantningar pa vad omstallnings-
foretaget ska dstadkomma. Hon brukar
sdga att det inte dr ndgon serviceinrattning,
utan det handlar mycket om att sjélv géra
en insats for att hitta ett nytt jobb.

Stor kinnedom om branschen

Helene menar att en stor fordel med
Arbetslivsresurs ar att konsulterna jobbar
med de flesta stora stadf6retagen i Stock-
holm och har god kunskap om branschen.

— Om till exempel ndgon av vara konkur-
renter har en lucka sd kinner konsulterna pa
Arbetslivsresurs oftast till det och kan
formedla den kontakten snabbt.

En annan styrka som ér viktig fér Helene
ar att Arbetslivsresurs staller upp och ar
med pa méten i ett tidigt skede och &r

duktiga pa att informera.

— Vara anstallda kande redan vid forsta
motet en trygghet. De vet vart de ska vinda
sig och vad de kan fa hjalp med. De far
ocksa rimliga férvintningar fran bérjan
och det tror jag &r en fordel.

Helene tycker att hon har fétt ett bra
stod fran Arbetslivsresurs i sin roll som
personalchef.

-Dear Véildigt kunniga. Om jag till
exempel &r osdker pd om ndgon har ratt att
fa omstéllningsforsakring sa kan jag bara
maila Arbetslivsresurs och f2 ett snabbt svar.

Sprdket en viktig faktor

- Vidr ett féretag med en stor andel
mangkulturella medarbetare som ibland
behover fa hjilp pa sitt eget sprik och det
har inte varit nagot problem. Spanska ar
vanligt férekommande och dé fixar
Arbetslivsresurs det med anstillda som
talar spraket eller med tolkar.

Helene och facket ar 6verens om vilka
kriterier som galler fér en bra omstall-
ningsleverantér och bada tittar framfér allt
pa resultatet.

— Arbetslivsresurs har visat ett bra
resultat. Vi har 8000 anstallda och finns
6ver hela Sverige och da ar det en fordel att
de har en organisation som tacker det
geografiskt. Jag fick nyligen en delrapport
om resultatet av den pagdende omstéllning-
en och flera av dem har redan fatt nya jobb.

Med de orden maste Helene rusa och jag
ser hennes fargstarka jacka forsvinna in i
vimlet fér att 6vervaka att allt flyter i
taltrestaurangerna pa skeppsbron, fér snart
kommer de stora segelbatarna. [

Marknadsforstaelse

Varje ar hjalper Arbetslivsresurs

15 000 ménniskor att fa ett nytt
jobb. Vi arbetar med ménga foretag
inom fastighetsbranschen och har
darfér god branschk&dnnedom och
en stor erfarenhet. Véra konsulter
férstar marknaden och vet vad som
kravs for att f4 ett nytt jobb.

Roland Andersson, konsult pa
Arbetslivsresurs.

Vilken typ av yrken kan man ga till
fran stadyrket?

— Oftast handlar det om jobb
som inte kraver l&dngre utbildning,
som till exempel taxichauffor eller
vissa vardjobb. Manga tar ocksa
tiliféllet i akt att borja studera. |
regel handlar det om nagon form av
yrkesutbildning.

En del av de som arbetar inom
fastighet har ocksa en yrkesut-
bildning i botten. | de fallen kan vi
ibland stotta med utbildning for att
man ska kunna utdka sin mojliga
arbetsmarknad. Har man till exem-
pel arbetat som chauffor i ett annat
land sa tror jag nog att man kan
klara av samma yrke hér.

r

Lokal narvaro.

Arbetslivsresurs har kontor pd mer
an 40 orter i Sverige. Med vara 240
konsulter arbetar vi med stor lokal
narvaro och kanner till féretagen i
regionen val.

Stadbolag rekryterar

via Arbetslivsresurs

Peter Lissel pa PMI Clean tar hjdlp av Arbetslivsresurs och f&r skrc'iddarsytt

underla(q vid nyrekryteringar.

Jag triffar personalchef Peter Lissel hos
PMI Clean i Skarpnick. Lokalerna ar
ganska sma trots féretagets 400 anstallda,
det beror pa att merparten ar ute pa
uppdrag hos kunder.

Peter berittar att de tidigare i ar fick
hjalp av Arbetslivsresurs att rekrytera ett
40-tal lokalvardare till ett nytt stadkon-
trakt.

PMI Clean hade lagt ett anbud pa stadning
i Nacka Kommun och fatt kontraktet som
omfattade 57 olika verksamheter i kommu-
nens regi. Nu géllde det att snabbt rekryte-
ra for att kunna fylla upp de tjanster som
kravdes for uppdraget.

—Konsulten pa Arbetslivsresurs ringde
mig och fragade om vi var intresserade att
ta 6ver den f6rra entreprendrens personal,
berattar Peter.

Arbetslivsresurs var nimligen ansvariga
for omstéllningsarbetet hos stadforetaget
som hade kontraktet tidigare, men som nu
hade blivit tvingade att siga upp en stor del
av sin personal pa grund av arbetsbrist.

— Genom att Roland hérde av sig sa pass
tidigt kunde vi géra en uppskattning av hur
mycket resurser vi beh6vde och genomfora
hela rekryteringen innan uppdraget gick
over till oss, forklarar Peter.

Skriaddarsydda ansékningshandlingar
Peter och hans kollegor gick férst igenom
vilka resurser de hade internt for de nya
jobben, bland annat hade de nagra deltids-
anstéllda som garna ville ga upp till heltid.
Darefter aterkom man till Arbetslivsresurs
for att fa mer information om de arbets-
sokande.

For att rekryteringen skulle ga sa
smidigt som méjligt stillde PMI Clean upp
ett antal parametrar som man ville att
s6kande skulle uppfylla. De fick ocksa alla
aktuella ansokningshandlingar enligt en
forutbestamd mall for att underlatta
hanteringen av informationen och snabbt
kunna se vilka som var intressanta for
anstallning,

—Isluténdan blev det sa att vi tog Gver
merparten av de anstéllda fran det andra

bolaget.

Viktigt att bibehdlla hég kvalitet hos
nojda kunder

Peter berittar att man tog 6ver allt
inklusive de avtal och lonenivéer de anstallda
hade haft hos sin tidigare arbetsgivare.

— Vi gjorde intervjuer med alla kunder
inom det nya kontraktet om hur de upplevde
kvaliteten och servicenivin pa stidningen
och vi fick intrycket att de var néjda. Da
valde vi att lita personalen som hade rutin
och erfarenhet av just den arbetsplatsen
vara kvar och dérigenom sakerstalla en hég
niva, hellre an att nyrckrytcra till léigrc
16ner for att vinna smapengar, siger Peter.

— Vivill helt enkelt gora ett sa litet
ingrepp som méjligt i en verksamhet dar
kunden tycker att det fungerar.

Starka fack

Facken ar starka i fastighetsbranschen,

nagot som Peter menar ar bra for alla parter.
— Kommunal och Fastighetsanstalldas

forbund ar huvudaktorerna i var bransch.

Det ar bra for oss att ha starka fackliga

motparter, vi kdnner att det ar lattare att
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Peter Lissel

féra en diskussion med en facklig ombuds-
man in att prata med 400 olika individer.
Man far se det som regler i ishockey, dér
man reglerar vad som ar ritt och vad som éar
fel och féljer man inte reglerna far man en
utvisning.

I och med kollektivavtalet s3 har du en
struktur som pa sikt ar bra, utan struktu-
ren sa skulle det helt enkelt bli kaos.

Summering av resultatet
Efter ett halvar kan Peter summera
resultatet fran rekryteringen.

— Vi har inte avslutat en enda tjanst av
dem vi anstallde via Arbetslivsresurs. Alla
45 ar fortfarande kvar och det ar det ar
ovanligt. Men visst, sager han, det handlar
ocksd om tidsandan. Just nu blaser det kallt
pa arbetsmarknaden och alla haller i sina
jobb pa ett helt annat sitt an man gjorde f6r
ett ar sen. Bade uppsigningar och sjuk-
skrivningar minskar.

Peter tycker att omstéllningsforsakring-
en fungerar bra.

— Det ar juratt stort att bli av med
jobbet, sd det verkar vara en bra start. Det
f16t pa fint nér vi tog 6ver den gamla
entreprenaden och jag tror alla blev néjda
med resultatet.



arbetslivs
resurs

Arbetslivsresurs

Box 3088

103 61 Stockholm

Tel. 020-258 258
www.arbetslivsresurs.se

8 av 10 bryter sjukskrivningen
8 av 10 hittar nytt jobb
93 % no6jda kunder

Roland Anderson engagerar sig i sina medmdanniskor, bdde i sitt arbete som konsult hos Arbetslivsresurs och

i sin roll som fotbo]]strc'inare ﬂ)'r Assyriskas ﬂzrmar]ag.

Om man letar efter Roland Andersson
efter arbetstid sd bor man bérja pa
Sodertilje fotbollsarena, eller ”Jalla-val-
len” som den kallas i folkmun. Dar tranar
han Assyriskas farmarlag i division tre.
Rolands drivkraft ligger i ambitionen att
jobba med manniskor och se hur de
utvecklas och kommer vidare och det gor
han bade pa jobbet och i rollen som trinare.

Vilken tror du dr den storsta svdrigheten for en
personalchgf inom lokalvard vad galler
omstallning?

— Manga stadf6retag har personalen
spridd 6ver hela Stockholm och har
dérmed ingen daglig kontakt med dem,
kanske har de darfor ocksa lite saimre
overblick. Det har hént att jag har
kommit till ett forsta informationsmote
infor en omstéllning dér de anstéllda
triffar sin personalchef for férsta gangen.

Vad dr viktigt for dig vid ett forsta mote?

— Det viktigaste for oss ar att snabbt gora
klart att vi ar dar for de uppsagdas skull
och att omstallningsstddet ska hjlpa dem
att snabbt hitta ett nytt jobb. Fér oss
handlar det om att bygga bra relationer
och f3 alla inblandade att kanna fortroen-
de for oss.

De senaste manaderna har praglats av
lagkonjunktur och stora neddragningar. Hur
konjunkturkdnslig dr stddbranschen?

— Stadbranschen ér inte lika konjunktur-
styrd som ménga andra eftersom
uppdragen ofta ar tidsbestimda, ibland pa
flera ar. Foretagen agerar lite olika nar

avtalen I6per ut. En del kallar in oss pa en
gang for att snabbt fa igdng processen
med omstéllningen medan andra valjer
att avvakta och se hur det gér. Nér kon-
traktstiden ar slut sa kan samma foretag
ocksa fa behalla det ytterligare en period.

Men ndgon gang ddr i avtalsprocessen kommer
ni in?

—Ja. Idealet for oss ar att komma in pa en
gang for att kunna utnyttja hela uppsag-
ningstidcn, for det finns en svfirighct med
den hir typen av omstéllningsarbeten. En
fabrik som sdger upp for att produktionen
har gitt ner har sallan problem med att vi
kommer dit och tar personalen i ansprik,
eftersom det som regel &r mindre att
gora. Har ska de ha full produktion fram
till sista dan. Men vi brukar forhandla
med arbetsgivaren sd att alla blir néjda.
Ibland I6ser vi det till exempel genom att
beséka dem pa sina arbetsplatser.

Om nu ndgot nytt foretag fdtt uppdraget, dr
det inte bara for er att lyfta over personalen till
den nya entreprenoren?

—Riktigt sa enkelt ar det inte. For det
férsta har den nya entreprenéren ofta
personal fran andra avslutade kontrakt
som de vill flytta in pa det nya kontraktet.
Och aven om de tar 6ver en del av
personalstyrkan far vi alltid en grupp
kvar som kanske inte passar in och dem
far vi jobba desto mer med.

— De flesta ar anda fullt arbetsféra och
det finns ingen anledning att sitta och
problematisera utan det géller att s
snabbt som méjligt lotsa dem fran ett jobb

Roland Andersson, konsult pa Arbetslivs-
resurs.

till ett annat. Slutligen finns de som
behéver tas om hand pa ett annat satt dar
andra grundbegrepp blir viktigare som
att bygga en relation och inge f6rtroende
for att fa till forandring och utveckling.

Du verkar kinna till de flesta i fastighetsbran-
schen?

— Det kanske ar att tai, men vi har bra
kontakt med de stora bolagen och
genomfor regelbundna méten med deras
personal sedan flera ar. Det roliga blir ju
nér féretag som anlitat oss nar de behover
minska dterkommer nar de behover
anstilla igen, da vet man att man har

lyckats!
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