Genom Halsodialogen kan Lansforsékringar berékna sjukdomstid Torbjérn Hultgren, HR-direktor, berdttar hur Lansférsakringar
och fanga upp riskpersoner i tid. Sidan 3 minskade sjukfrénvaron med hilften. Sidan 4

RISKPERSONER FANGAS UPP ‘ HALVERADE SJUKFRANVARON

EN SPECIALBILAGA FRAN ARBETSLIVSRESURS
NUMMER 5/2010

/

| /

HALSODIALOGEN

Fa kontroll 6ver kostnaderna
for sjukfrdnvaro samtidigt som
medarbetarna erbjuds ett
mervdrde i form av service
och omvardnad. Med Halso-
dialogen satts ratt resurser in
vid ratt tidpunkt. Resultatet blir
ett friskare foretag for alla.

Text: Karin Wandrell
Foto: Stefan Bohlin

Susanna Lindén har arbetat som hilsodialog-
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Vid behov genomfor Susanna Lindén forebyggande rehabsamtal med medarbetare ute pa foretaget.

och foretag. Larmet gir vid upprepade
korttidssjukskrivningar eller nir sjuk-
perioden nitt dag 28.

- Jag tar kontakt med chefen for att
hora vad han/hon tdnker goéra och hur
jag kan hjélpa till. Stora foretag ser var
tjdnst som en fordel och hjilp. Ofta vet
de inte orsaken bakom till exempel
upprepad korttidsfranvaro.

Med under hela processen
Susanna bérjar med att ringa till
medarbetaren for att fa mer informa-
tion och vid behov dker hon till fore-
taget for ett forebyggande rehabsam-
tal pd en timme.

- Ofta 4r personen avvaktande i
borjan men det brukar avta under
samtalets gdng. Det kan handla om
att man inte trivs pa sin arbetsplats,
missbruk eller annat. Ibland rdcker
det med ett samtal och sedan tar
chefen 6ver. Andra ganger begir jag
in sjukintyg for att utreda eventuell
arbetsoférmdga och behandlingsbe-
hov. Da och da beslutas om rutin fér
forstadagsintyg frdn en likare som vi
anvisar for att fa en korrekt bild av
situationen.

Rehabplanering blir aktuellt forst
ndr problemet dr kdnt och medarbe-
taren loper risk att vara sjukskriven
en ldngre period.

- Det dr bra bide féor medarbeta-
ren, foretaget och Forsikringskassan
att ha ett firdigt dokument som for

processen framdt. Vid 50 procents
sjukskrivning &r till exempel malet
att dterga till att arbeta heltid. Vi har
rehabmdten en gang i minaden. An-
tingen skoter chefen sjdlv samtalen
eller sd dr jag med som stod. Mdlet ar
att jag ska fungera som en objektiv
part mellan medarbetare och chef.

Haélsodialogen i korthet

VILL DU VETA MER?

Kontakta Ake Larsson pa telefon
08-508 941 11 eller e-posta till
ake.larsson@arbetslivsresurs.se

- Medarbetarna kan sjuk- och friskanméla sig per telefon dygnet runt.
Ett meddelande skickas automatiskt till arbetsgivaren via sms eller e-post.

- Medarbetarna och dess barn fér kvalificerad sjukvardsradgivning

frén forsta dagen.

- Efter ett omvéardande samtal fran sjukskéterska uppdateras webbsidan
med uppgifter om hur ldnge personen berédknas vara borta.

- VAB anmals till Forsékringskassan dag 1.

- Dag 15 anméler sjukskaoterskan sjukfranvaron till Frsékringskassan.
Samtidigt gar en pdminnelse ut till féretaget om att det &r dags att borja
forbereda sig for rehabplanering. Paminnelse skickas ut dag 28.

- Frekvent korttidsfranvaro flaggas for att snabbt fa igdng insatser som
till exempel forebyggande rehabsamtal eller forstadagsintyg.

- Signaler pé langtidssjukskrivning flaggas sa att insatser kan séttas in i tid.

- Statistikverktyget uppdateras i realtid med aktuell franvaro och statistik.

- Webbdoktorn ar en internetbaserad lékarrddgivningstjanst dar med-
arbetaren och dennes familj far svar fran erfarna lakare utan lénga vantetider.

- Arbetslivsresurs tillhandahaller hédlsodialogsamordnare som bistar chefen
och medarbetaren med professionellt stod i rehabarbetet.
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Lansforsakringar fangar
upp riskpersoner tidigare

Med en konkret och
strukturerad process fran
forsta sjukdagen kan Lans-
forsékringar berdkna sjuk-
domstid och fanga upp
riskpersoner i tid.

Text: Karin Wandrell
Foto: Stefan Bohlin

Lansforsdkringar i Uppsala borjade
anvinda sig av Hilsodialogen i janua-
ri 2010 eftersom de sag fordelen med
att fa hjilp vid behov. Foretaget har
drygt 200 anstdllda och en ganska lag
sjukfranvaro runt 2 - 3 procent.

Birgitta Osterblom, HR-specialist,
och Danijela Pastorcic, gruppchef,
anser att tjdnsten for sjuk- och frisk-
anmadlan dr ett bra verktyg for att
hantera sjukfrdnvaro. Medarbetarna
kan ringa in sjuk- eller friskanmailan
och VAB dygnet runt och blir sedan
uppringda dagtid av en sjukskoterska
for ett omvardande samtal och medi-
cinsk rddgivning. I samband med
anmadlan far den ansvarige chefen
ett sms eller e-post om att personen
ar sjuk och kan pa4 ett tidigt stadium
planera for att ta in vikarier etcetera.

- Skoterskan fungerar som ett boll-
plank vilket medarbetarna uppskat-
tar. Jag har 19 personer i min grupp
och det var lite reaktioner i borjan
om "polisovervakning” men det
sviangde snabbt, sdger Danijela. Det
blev ocksd en signal nér det géillde
korttidsfrdnvaron. Det fanns en histo-
rik hos vissa anstdllda som blev myck-
et tydlig via statistikverktyget.

Birgitta menar att skillnaden i
sjukfranvaro om man tittar till anta-
let individer inte dr sd stor. Det som
ddremot har blivit tydligare ar att det
gdr att ha med berdknad sjukdomstid
fran borjan.

- Fordelarna med snabb aterkopp-
ling ar att vi fangar upp signalerna
tidigt och snabbt kan sétta in rehab.
Genom det statistiska verktyget gar

DELRESULTAT 5 2010

det att se orsaken till frdnvaron, upp-
delningen pa olika avdelningar och
sd vidare. Jag brukar logga in ndgon
gdng i veckan for att folja upp sjuk-
skrivningar, kontrollera att vi fatt in
sjukintyg, att det blir rdtt avdrag pd
16nen med mera.

Fangar upp riskpersoner

Tidigare forsokte Linsforsdkringar
sjdlva gora en rehabutredning efter
fyra veckor men det dr svart for enskil-
da foretag att gora bra utredningar.

- Vi dr helt enkelt lite for néra,
sdger Birgitta. DA dr det béttre att
anvinda sig av externa raddgivare pro-
cessen igenom. Nu marker vi att vi far
tillbaka personerna i arbete.

- Hilsodialogen har gjort det moj-
ligt att fanga upp riskpersoner tidigt.
Hos mig ror det sig om tva stycken dn
sd lange. Den ena har nu gitt upp till
heltid igen och fétt tillbaka glimten i
ogat vilket kdnns bra. Den andra har
kommit en bra bit pd vig och vi hade
ett jattefint samtal nyligen, siger Da-
nijela. Det har blivit en konkret och
strukturerad process frdn forsta bor-
jan. Susanna kommer in som en extra
observator, tar fram en rehabplan,
pratar enskilt med mig och sedan
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Danijela Pastorcic och Birgitta Osterblom far signaler om upprepad franvaro och risk for
langtidsfranvaro genom Hélsodialogen och kan da snabbt vidta atgérder som rehabstad.

med medarbetaren och slutligen med
oss bdda tillsammans for att ta fram
ratt dtgarder.

Bade Birgitta och Danijela rekom-
menderar Hidlsodialogen till andra
foretag.

- Vi har kinnedomen om véra
medarbetare men inte kompetensen
att vidta ritt dtgirder, sdger Birgitta.
Vi tog tag i vdra gamla rehabfall och
har nu fatt tillbaka medarbetare pa
bade hel- och deltid. Aven nir drendet
dr avklarat gir det att fd dterkoppling
via Susanna som finns dar som stod.
Tidigare ldste och godkdnde vi bara
sjukintygen. Det fanns ingen kontakt
mellan arbetsgivare och ldkare.

Susanna menar att Hilsodialogen
inte ska ses som en kostnad for ar-
betsgivaren utan som en langsiktig
investering som de far tillbaka i form
av engagerade medarbetare som tyck-
er att det dr kul att gé till jobbet.

- Vivill ha med ledningen i arbetet.
De ska se kopplingen hela vigen, frdn
medarbetare till det stora perspekti-
vet. Det kinns fantastiskt att kunna
koppla ihop dessa roller. Genom Hélso-
dialogen gdr det att sinka sjukfranva-
ron med mellan 20 och 50 procent.



»Jag dr Overtygad om att de resultat

Hélsodialogen medfor ger bestdende
varden ldngst ner pa resultatrakningen.«

Torbjérn Hultgren, HR-direktor Léansforsdkringar

Lansforsakringars satsning pa sjuka
medarbetare minskade sjukfranvaron
med héi.lften Text: Malin Stdhl Hefvelin

Medarbetarnas sjukfranvaro kostar
foretagen miljardbelopp varje ar i
form av sjuklén och produktionsbort-
fall. Lansforsdkringar AB har anvint
Hélsodialogen sedan 2006 och resul-
tatet 4r mycket gott enligt Torbjorn
Hultgren, HR-direktor pa Lansforsik-
ringar AB.

- Som arbetsgivare har vi ett socialt
ansvar att ge vira medarbetare forut-
sidttningar att kunna gora ett bra jobb.
Vart samarbete med Arbetslivsresurs
har bidragit till att férbéttra de forut-
sdttningarna avsevdrt, sdger Torbjorn
Hultgren.

Sjukskoterskornas samtal och rutiner

for att finga upp ohdlsa dr en del i
Arbetslivsresurs program Hélso-
dialogen. I det ryms ocksd statistik och
rapporter, webbdoktorn och méjlighet
att anlita en erfaren rehabledare som
stodjer ledningen i rehabansvaret.

- Med hjdlp av vdra insatser kommer
foretaget snabbare till skott och ser de
problem som finns. Mdlsdttningen dr
att det ska leda till hogre frisknidrvaro
och ligre kostnader, bdde for foretag
och fér medarbetare, siger Ake Lars-
son, sdljchef pd Arbetslivsresurs.

Torbjorn Hultgren beréttar att Lans-
forsdkringar har fokuserat pa hela pro-
cessen som omfattar medarbetarnas

vilbefinnande pd arbetsplatsen under
flera 4r.

- Det dr svart att kvantifiera i pengar,
men jag ar fullstdndigt 6vertygad om
att de resultat Hilsodialogen medfor
ger bestdende virden lingst ner pa re-
sultatrikningen. Jag berdknar att var
totala sjukfrdnvaro har minskat med
hélften sedan vi inledde samarbetet
med Hilsodialogen.

Arbetslivsresurs hjdlper foretag och
individer att 6ka sin prestationsformaga!

Vi hjdlper foretag och organisationer att i hogre grad forsta och

genomfora de forbattringsatgarder som har ekonomisk effekt pa human-
kapital och l6nsamhet. Vi gor detta genom att hjélpa méanniskor att finna
nya karridrer, f& manniskor tillbaka till arbetslivet och att generellt utveckla

prestationsférmdgan inom organisationen.

Vi har kunskap om vad som kravs for att locka fram det bésta ur bade
individ och féretag. Arbetslivsresurs &r specialister pa att utveckla mannis-
kor utifrdn beprovad metodik grundad pa kunskap fran de mest komplexa
uppdragen. Genomarbetade och beprévade processer och verktyg &r

sedan lénge ryggraden i vart arbetssétt.

arbetslivs
resurs

Orebro, Ostersund.

Box 3088,
103 61 Stockholm

Arbetslivsresurs AR AB, &r ett av Sveriges ledande foretag inom organisa-
tionsutveckling, rehab och omstélining. Vi & ca 250 medarbetare och finns

i Borlange, Boras, Eskilstuna, Falkoping, Géteborg, Halmstad, Helsingborg,
Jonkoping, Kalmar, Karlshamn, Karlskrona, Karlstad, Katrineholm, Kristian-
stad, Linkdping, Luled, Malma, Norrképing, Nykoping, Skévde, Stockholm,
Sundsvall, Trollhattan, Umed, Uppsala, Varberg, Véstervik, Vésteras, Vaxjo,

Filialer: Alingsds, Hedemora, Hassleholm, Olofstrom, Ronneby, Sélvesborg,
Angelholm, Enképing, Falkenberg, Gévle, Hémasand, Lidképing, Ljungby, Marka-
ryd, Motala, Néssjo, Sodertélie, Tidaholm, Trands, Uddevalla, Ystad, Omskéldsvik.

Tel. 020-258 258
www.arbetslivsresurs.se
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