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Utbildningsforvaltningen satsar pa att minska korttidsfranvaron Karrridrvéxlingen fick Gloria Larsson att hitta gladjen till jobbet
bland de anstéllda i Stockholms skolor. Sidan 3 igen efter 20 &r inom hemtjénsten. Sidan 4
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STOCKHOLMS STAD

Nér rehabilitering tillbaka till den
tidigare arbetsplatsen inte ar maojlig
erbjuder Stockholms stad nu sina
medarbetare karriarvaxling.

Text: Malin Stéhl Hefvelin

Stockholms Stad dr med sina drygt 40 000 med-
arbetare ungefdr som en mellanstor stad i Sve-
rige. En stor del av de anstéllda finns i den méin-
niskointensiva verksamheten som barnomsorg,
dldrevard och skola. Dar ar 1angtidssjukfranva-
ron ofta hogre 4n i manga andra verksamheter.

Pa grund av ohédlsoproblematik maste medar-
betare ibland byta arbetsplats eller arbetsupp-
gifter. Gunnel Goding och Britt-Marie Thule-
stedt arbetar med rehabiliteringsprocessen inom
Stockholms stad.

— Processen gér i korthet ut pd att man i for-
sta hand rehabiliterar tillbaka personen till sitt
ordinarie arbete eller till annat arbete inom
samma forvaltning, berittar Britt-Marie.

Gér inte det s hamnar man pd det centrala
omstédllningskansliet, dir man far hjdlp att soka
jobb i hela Stockholms stad.

— Tyvarr ar det sd att Stockholms stad har

minskat med ca 10.000 anstdllda sedan 2006,
vilket helt enkelt innebdr att méjligheten till
omplacering dr betydligt begrdansad varfor
risken for uppsidgning ar stor, forklarar

Gunnel.

Men det finns ett alternativ. Sedan
april 2010 erbjuds alla medarbetare
innan de hamnar hos omplacerings-
kansliet att istdllet att sdga upp sig med »




Gunnel Goding och Britt-Marie Thulestedt arbetar med rehabiliteringsprocessen inom
Stockholms stad. De tréffar manga som behover fa en nystart i form av karridrvéxling.

visst avgangsvederlag och fa stdd till
karridrvédxling frdn Arbetslivsresurs.

Rustar for nytt jobb
Karridrvixlingsprogrammet anpassas
individuellt utifrdn medarbetarens si-
tuation och behov. Genom nuldgesana-
lyser, vigledning och karridrcoaching
rustas medarbetaren for att ga vidare
till en ny anstdllning eller studier.

— Alla erbjuds ett forsta samtal
med en coach fran Arbetslivsresurs
for att avgora om det dr intressant
for dem. Vi ser att drygt hilften viljer
att gd och prata med Arbetslivsresurs
en forsta gdng och av dessa viljer
de flesta att sdga upp sig och tacka
ja till karridrvéaxlingsalternativet,
sdger Gunnel.

Hon valde karridrvéxling

En som har gitt igenom karridrvix-
lingsprogrammet dr Yemi Agegnehu.
Hon arbetade som underskoterska
och gruppledare inom hemtjinsten
i Stockholms stad sedan 1993. Fér
ndgra dr sedan drabbades hon av en
ryggskada. Det blev inledningen till
madnga problem.

— Min chef tyckte inte att det
fungerade pa arbetsplatsen for mig,
berdttar Yemi. Hon forsokte fa stod
genom facket, men till slut blev det
for mycket.

—Jag orkade inte brdka, utan bad
om att fa sluta och ga karridrvix-
lingsprogrammet istéllet.

Yemi fick trdffa coachen Susanna
Lejbro frdn Arbetslivsresurs. Hon hade
absolut inga féorvintningar pa motet.

- Jag hade faktiskt gett upp. Mitt
sjdlvfortroende var i botten och jag
trodde inte att jag skulle kunna fa né-
got nytt jobb.

Men moétet med Susanna blev né-
got av en vandpunkt. Genom coach-
ning och mojlighetsanalys under ett
halvar starktes Yemis sjdlvkdnsla och
hon kinde att det ljusnade.

- Jag fick otroligt mycket positiv
energi frdn Susanna. Hon hjilpte mig
att se vad jag faktiskt kunde gora.
Hon visade ocksa pd alla mojligheter
som finns nir man séker jobb.

Susanna foreslog bland annat att
Yemi skulle testa vdrdcentraler och
ordnade en praktikplats i labbet pd
vardcentralen i Hagalund. Efter tre
manader fick hon en timanstillning.

- Jag hade inte haft en tanke pd
att jag kunde soka jobb dér, men det
ar jittekul och jag lir mig nya saker
varje dag!

Yemi ldt sig dock inte ndja med det.
Hon sokte till fler virdcentraler och
med goda referenser frdn Hagalund
har hon dven fatt vikariat pa flera
andra vardcentraler. Hon har ocksd
skt och fitt jobb pa ett bemannings-
foretag dar hon nu tar uppdrag pa
kortare och lingre tid.

- Jag rekommenderar verkligen
alla kommuner att anvidnda sig av
coacher for att hjdlpa sina medarbe-

tare. Det betyder sd oerhort mycket
att fa ett bra stod nir man som mest
behover det!

Stort steg for individen

Yemi dr en av drygt 120 personer som
hittills har gdtt igenom karridrvax-
lingsprogrammet.

— Att sldppa sin anstédllning dr ett
stort steg for en individ, &ven om jag
tror att synen pd anstdllning har for-
dndrats 6ver aren, berdttar Gunnel Go-
ding pa Stockholms stad. Tyvarr har
till exempel inte A-kassan hingt med,
man riskerar att forlora viss ersittning
under en period om man véljer karri-
drvaxling. Men vi hoppas att det kom-
mer att ske férdndringar dven dar.

Snabbt igang

— Stockholms stad har samarbetat
med Arbetslivsresurs sedan 2005 och
tjdnsten Karridrviaxling ar en pake-
tering av tjanster som ingdr i avtalet,
sdger Britt-Marie. Det gjorde att det
gick vildigt snabbt och smidigt att
komma igdng. Redan efter tva veckor
efter vart férsta mote kunde vi er-
bjuda Karridrvaxling till medarbetare
som alternativ till omplaceringsut-
redning. Det fanns ett stort intresse
redan fran start. Att Arbetslivsresurs
dr vdl kdnda i staden har naturligtvis
betydelse. En annan leverantér hade
sjdlvklart haft langre startstriacka.

Gunnel tycker att staden har blivit
mer rehabiliteringsmogen.

— Man kan sdga vad man vill om
de fordndrade regelverket fran For-
sikringskassan, men det har tvingat
arbetsgivare att diskutera de héir fra-
gorna. Tidigare begravdes de i tidsbe-
griansade sjukersdttningar som place-
rade individerna i ndgon sorts limbo.

Britt-Marie haller med.

- Jag tror att mognaden bland an-
nat innebdr att vi i framtiden kom-
mer att vdga erbjuda karridrvaxling
tidigare i rehabiliteringsprocessen
for att slippa det langa forloppet som
kan vara krivande for individen. En
framgdngsrik karridrviaxling kan fa
individen att orka jobba manga &r till
pé en annan arbetsplats och det ar
positivt for alla.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Annika Stenberg pa telefon
08-50894177 eller e-posta till
annika.stenberg@arbetslivsresurs.se
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”Oka nirvaron i skolorna”

| host startar Utbildnings-
forvaltningen i Stockholms
stad en stor satsning pad att
minska korttidsfranvaron
bland de anstéllda i skolorna.

Text: Malin Stahl Hefvelin

Trots att korttidsfranvaro stir for

en stor utgift fér arbetsgivare far det
ofta mycket mindre uppmérksamhet
dn langtidsfrdnvaro. Pa Utbildnings-
forvaltningen vill man dndra pa det
och har inlett en stor satsning for att
minska korttidsfrdnvaron.

Roger Ellerth dr handldggare pd
Utbildningsforvaltningen. Tillsam-
mans med forvaltningens chefer,
foretagshilsovdrd och Arbetslivsre-
surs genomforde han ett projekt med
syfte att minska antalet langtidssjuk-
skrivna under 2009-2010.

— P4 tva ar sdnkte vi frinvaron frdn
over 1000 medarbetare till 240 medar-
betare och vi nddde madlet fem procents
sjukfrdnvaro, berdttar Roger Ellerth.

Men korttidssjukfranvaron ar fort-
farande hog. Den stod for hela 88 mkr
i kostnader forra dret.

— Och det omfattar bara sjuklonen.
Kringkostnader som vikarieloner ar
inte inrdknade och kvalitetsbortfallet
dr svart att méita i pengar, sdger Gitte
Klingspor som &r hélsostrateg pa Ut-
bildningsférvaltningen.

For att ta reda pd hur man skulle
kunna minska kostnaderna gjorde
Gitte och Roger en karldggning av 83
skolor i Stockholm med hog korttids-
sjukfranvaro. Dérefter tog man tillsam-
mans med Arbetslivsresurs fram ett
antal dtgdrder som stdd till cheferna.

Livs- och karridrplanering ar en
processinriktad insats pad bade in-
divid- och gruppniva som stricker
sig 6ver 3 manader. Genom enskilda
samtal och triffar hittar individerna
fram till sin motivation och sina driv-
krafter. Tanken med samtalen dr att
medarbetarna ska ges tid for insikt
om sitt eget ansvar och att det finns
mojlighet att gora egna val.

Arbetslivsresurs genomfor ocksa en
Mojlighetsanalys pa individuell niva.
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Korttidsfranvaron i skolorna kostar inte bara enorma summor, kvalitetsbortfallet &r svart
att méta i pengar, menar Gitte Klingspor och Roger Ellerth pa Utbildningsférvaltningen.

En konsult frdn Arbetslivsresurs
kartlagger personens hinder, resurser
och mojligheter.

— Det kan finnas omstdndigheter
som man kanske inte vill berdtta for
sin chef, som till exempel att man har
en jobbig livssituation eller ett miss-
bruksproblem. I mdjlighetsanalysen
traffar man en konsult frdn Arbets-
livsresurs. Konsulten har tystnads-
plikt och medarbetaren ges mdjlighet
att diskutera sina svirigheter pé ett
konstruktivt sitt, forklarar Roger.

Efter samtalet far den ansvarige
chefen ett forslag till handlingsplan
om vidare tgirder for att 6ka hilsan
och vilbefinnandet hos medarbetaren.

Processmodell i grunden
I grunden for hela satsningen finns en
processmodell som man har tagit fram
i samarbete med Arbetslivsresurs. Ge-
nom den kan cheferna se steg for steg
vilka atgirder som finns att ta till.

- Vi uppmuntrar cheferna att ha

en tidig dialog med sina medarbetare,
sdger Roger. Lingtidssjukskrivning
borjar med korttidsfrdnvaro, mins-
kar vi korttidsfranvaron sa minskar
vi dven inflodet till 1dngtidssjukskriv-
ning. Det kommer att innebéra bide
minskade kostnader men givetvis
ocksé en bittre arbetsmiljo.

Utbildningsférvaltningen driver
ocksa en hélsocirkel i egen regi for
att fanga upp de som har dalig fysisk
ork. Under hosten kommer aktivite-
terna startas upp och man har stora
férvintningar.

- Vi dr 6vertygade om att det har
kommer att ge effekter, sdger Gitte
bestimt. Forhoppningsvis kommer
madnga att blir friskare och mer nar-
varande i sitt jobb.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Barbro Hultqvist pa telefon
08-508 941 42 eller e-posta till
barbro.hultqvist@arbetslivsresurs.se



takt med att coachen och jag arbetade
d mina problem véxte min sjélvkansta."

Steg fOr steg mot ett nytt jobb

Gloria Larsson har arbetat som vard-
bitrdde inom hemtjinsten i Stock-
holms Stad sedan hon var drygt 20 ar.
Det har varit bade upp och ner, berit-
tar Gloria.

— Nér hemtjdnsten privatiserades
ett tag pa 90-talet trivdes jag inte alls,
sd jag borjade studera pad Komvux.

Négra ar senare var Gloria tillbaka
inom hemtjinsten. Hon var ofta sjuk-
skriven for depressioner under den
tiden.

- Jag blev vildigt kdnslomaéssigt en-
gagerad i de gamla och tog litt it mig
av kritik.

En utredning resulterade i att Glo-
ria fick ett ldkarintyg pa att hon inte
borde arbeta med gamla madnniskor.
Gloria fick erbjudande om karridr-
vaxling genom Arbetslivsresurs och

nappade. Dir fick hon trédffa coachen
Svante Heed som gav henne smi upp-
gifter till att bérja med.

— Steg for steg fick han mig att
borja arbeta med mig sjilv. Det kunde
handla om att kolla ndgot pa Inter-
net, komma p4 en bra sak till mitt
CV eller gd pd en av Arbetslivsresurs
foreldsningar.

Gloria berdttar att coachen gav
henne energi.

—Jag kunde vara deppig ndr jag
gick dit, men jag var alltid uppat pa
vdg hem.

Gloria hade jobbat péd ICA som ton-
dring och bad Svante om hjdlp.

- Han insag att jag inte klarade av
det sjdlv just d4, sd han hjidlpte mig
med det praktiska.

Svante kontaktade ICA Kvantum,

fick till ett mote och f6ljde med Glo-
ria dit.

Moétet gick bra och Gloria kunde
snart borja sin praktik pa ICA. Nu har
hon en timanstédllning i kassan, dar
hon kan sprida sitt glada humor.

— Jag stormtrivs hir och jag ar
otroligt glad att jag fick chansen att
boérja om pd nytt. Jag tror att fler fak-
tiskt skulle m4 bra av att viga lamna
tryggheten om man vantrivs, for det
ger sd mycket mer glddje att ha ett
jobb ddr man trivs!

VILL DU VETA MER?

Kontakta Svante Heed pa telefon
08-508 941 70 eller e-posta till
svante.heed @arbetslivsresurs.se

Arbetslivsresurs hjdlper foretag och
individer att 6ka sin prestationsformagal

Vi hjélper foretag och organisationer att i hogre grad forsté och
genomfora de forbattringsétgarder som har ekonomisk effekt pa
humankapital och l6nsamhet. Vi gor detta genom att hjélpa méannis-
kor att finna nya karridrer, f8 ménniskor tillbaka till arbetslivet och att
generellt utveckla prestationsférmagan inom organisationen.

Vi har kunskap om vad som krévs for att locka fram det basta
ur bade individ och foretag. Arbetslivsresurs &r specialister pa att
utveckla méanniskor utifrén beprévad metodik grundad pa kunskap
frdn de mest komplexa uppdragen. Genomarbetade och beprovade
processer och verktyg &r sedan lange ryggraden i vart arbetssatt.

arbetslivs ‘ Box 3088,

resurs

103 61 Stockholm

Arbetslivsresurs AR AB, &r ett av Sveriges ledande féretag inom
organisationsutveckling, rehab och omstéllning. Vi & ca 200 medar-
betare och finns i Borlénge, Bords, Eskilstuna, Falkoping, Goteborg,
Halmstad, Helsingborg, J6nkoping, Kalmar, Karlshamn, Karlskrona,
Karlstad, Kristianstad, Linképing, Luled, Malma, Norrkoping, Nykoping,
Skovde, Stockholm, Sundsvall, Trollhattan, Umed, Uppsala, Varberg,
Vastervik, Vésterds, Vaxjo, Orebro, Ostersund.

Filialer: Alingsas, Hedemora, Héssleholm, Olofstrom, Ronneby, Sélvesborg,
Angelholm, Falkenberg, Gévle, Harmosand, Lidkdping, Ljungby, Markaryd,
Motala, Nassj6, Sodertélie, Tidaholm, Uddevalla, Ystad, Omskéldsvik.

Tel. 020-258 258
www.arbetslivsresurs.se
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