KOMPLETTERANDE KOMPETENS VAGA FRAGA!
JOB - Arbetslivsresurs samarbetar med Arbetsformedlingen

i satsning pa langtidsarbetslosa.

Kerstin fick drompraktiken pa Arbetslivsresurs genom JOB.
Sidan 3 Nu peppar hon andra att ta for sig. Sid
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JOBB- OCH UTVECKLINGSGARANTI

En levande dialog och individu-
ell hantering av deltagarna gjorde

ICA:s lager i Umed

Nedli—igglﬂgen av ICA:s lagerverksamhet i
Umea forra dret berérde 99 kollektivanstillda,
framst lagerarbetare.
— Ménga hade anat att det var pa gang linge
sd det kom inte som en chock, berdttar Pia
Svanberg 6ver en lunch i centrala Umea.
Pia var personalchef pa ICA néir beslutet
om nedliggningen kom.
- Ddremot var det en del som fak- '
tiskt inte trodde pa beskedet, utan
hoppades att det skulle dras till-
baka. Det tog ett tag for att det
skulle sjunka in, fér vi hade en
ganska 1dng nedlaggningspe-
riod.

PIA SVANBERG, PERSONALCHEF PA ICA:

Facket valde sjdlva
Vid nedlaggningen fick fack-
et fatta ett eget beslut om
PP ™ vem som skulle hantera om-
tallnl ‘ stillningen.
> - Vi ansag att medarbe-
tarna har den viktigaste
relationen med omstéll-
1yc1(ad '{ ningsaktoren, forklarar
Pia. Foretagsledningen
var med pa ett par triaf-
far innan beslutet togs,
men de fackliga repre-
sentanterna fick ta det
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Sara Martinesz, Arbetslivsresurs och Pia Svanberg, ICA har mer gemensamt dn omstallningsprojektet. Férédldraledighet stundar inom kort for dem bégge.

slutgiltiga avgérandet och de valde
Arbetslivsresurs.

Sara Martinesz var projektledare
frdn Arbetslivsresurs under hela pro-
jektet:

— Eftersom var personal har en
bred kunskapsniva sd kunde jag
plocka in de resurser som behdvdes
for just den hiar omstédllningen. Vi
utnyttjade bland annat kompetens
inom TSL och rehab tillsammans med
beteendevetare, psykologer och stu-
dievégledare.

- Under omstéllning arbetade vi
mycket med individanpassning, férkla-
rar Sara. Utbildning, nytt jobb, starta
eget? Att finna rimliga mal som indivi-
den sjélv kan std for dr oerhort viktigt
for att resultatet ska bli hdllbart.

Individuell bedémning for resultat
Sara tror att en viktig del i att nd
framgdng dr att vara drlig i uppdraget.

—Jag diskuterade hela tiden med
personalchefen pa ICA kring vad vi
gjorde med de medel vi hade till vart
forfogande. En levande dialog gjorde
att vi kunde fordela insatserna pa
bista sitt bland deltagarna.

Sara forklarar att TSL-pengen ska
ricka till coaching och arbetsvigled-
ning, men aven till utbildning och
studielitteratur.

— Det ir hela tiden en avvigning.
Vi gor en individuell bedémning i
varje fall och férsoker avgora hur
rimligt det dr att en viss insats som
till exempel ett C-koérkort kommer
hjédlpa personen att fa ett nytt jobb.

Négot som Sara sédger spelar roll i

den beddmningen ar givetvis perso-
nens egen insats och motivation. Om
medarbetaren dr beredd att betala en
viss del for att tdcka kostnaden for en
utbildning kan det avgora.

Utover TSL-pengen har ICA gitt
in med viss ekonomisk hjilp dir det
funnits sdrskilda skil, berdttar Pia.

— Vissa av deltagarna har till exempel
fatt flyttbidrag vid nya jobb inom ICA
-koncernen.

Varfér valde man Arbetslivsresurs?

Pia tinker efter och svarar sedan
beslutsamt:

- De var sanningsenliga, den kins-
lan fick vi alla omedelbart. De ingav
fortroende genom att inte skriva upp
slutresultatet. Jag fick sjilv intrycket
av att de var vildigt verklighetsfor-
ankrade, ndgot som kindes tryggt.

En annan anledning som Pia tar
upp dr ocksa att Arbetslivsresurs hade
stor erfarenhet av rehab-drenden.

— Vi visste med oss att ndgra av
medarbetarna behévde rehabilitering
redan fran borjan. Det var viktigt for
oss att de fick den hjilp de behovde.

Redan nu syns resultatet av detta.
Alla som fick extra rehabst6d har
idag ny sysselsdttning.

Det géller &ven de som har ingdtt i
den ordinarie omstdllningen. Flera av
dem har bérjat studera.

— Var facklige ordférande borjade
ldsa till personalvetare pd universite-
tet och en av de yngre killarna péa lag-
ret studerar till sjukskoterska, berat-
tar Pia beldtet. Flera arbetar idag som
siljare och en hel del har fitt arbete
inom tillverkningsindustrin pa orten.

I Umea finns bland annat Volvo
och Komatsu Forest, tvd bolag som
tidigare sagt upp mycket personal.
Komatsu Forest har dock minimikrav
pé gymnasieutbildning, ndgot som
blir allt vanligare dven bland tillverk-
ningsforetag. En studievigledare pd
Arbetslivsresurs skrdddarsydde darfor
en intensivkurs pd Komvux for att de
deltagare som ville ldsa upp till gym-
nasieniva skulle kunna gora det pd
ndgra veckor.

Chefsstod ocksa

Pia berittar att det svdraste har varit
att motivera chefer och ledare att hilla
fanan hogt hela tiden ut.

- Vi har diskuterat hur man forhal-
ler sig till sin egen osdkra jobbsituation
och Arbetslivsresurs har hallit kurser i
hur man héller ett uppsdgningssamtal
och skriver referensbrev.

Fysiskt pa plats

— Det har varit en stor tillgdng for oss
att konsulter fran Arbetslivsresurs
har kunnat vara tillgdngliga i véra lo-
kaler vissa dagar i veckan, det gjorde
att deltagarna fick en "mjukstart”,
forklarar Pia. Men det var ocksa bra
att det fanns en brytpunkt nir de
inte lingre fanns ddr och man istdllet
madste ga ifrdn sin arbetsplats for att
triaffa dem.

Pia menar att hon sjdlv har fatt
mycket stdd i sin personalchefsroll av
konsulterna pd Arbetslivsresurs.

—Jag har bollat jittemycket med
Sara, berdttar hon. Hon har varit ett
stort stod for mig i hela processen.
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Kompletterande kompetens

Ett gott samarbete mellan
Arbetsférmedlingen och
Arbetslivsresurs kring JOB
innebar ett bédttre stod for
sokande som snabbt far
hjalp tillbaka till arbete.

Text: Malin Stahl Hefvelin

Arbetslivsresurs &dr en av de komplet-
terande aktdrer som Arbetsférmed-
lingen har till sitt férfogande och kan
ldgga ut uppdrag pd. I Umed hanterar
de kompletterande aktérerna bland an-
nat JOB, jobb- och utvecklingsgarantin.
Ulrica Stenlund 4r coach pé Arbetslivs-
resurs och en av dem som héller i JOB.

— Nér deltagarna kommer till oss
frdn Arbetsformedlingen har vi sex
maénader med dem. Ofta har de varit
inskrivna som arbetssokande ett
lingre tag. Det handlar om individer
som behdver ha en nystart och som
utomstdende aktoér fungerar vi bra i
den rollen.

Kartlaggning
Ulrica och hennes kollegor borjar
med en kartliggning av varje individ.

— Deltagarna i JOB har ofta vildigt
skilda forutsittningar. Alder, arbets-
livserfarenhet, utbildning och men-
talt utgdngsldge varierar stort mellan
personerna. Darfor ar det viktigt att
vi gor en personlig beddmning och en
individuell plan for varje deltagare.

Ulrica berdttar att den stdrsta ut-
maningen dr att se till att varje indi-
vid kdnner att de far just det stdd och
de verktyg som de behévde.

— Coachingen &r en visentlig del i
det. Varje deltagare far en personlig
coach som foljer dem under hela tiden.

Ulrica ser samarbetet med Arbets-
férmedlingen som en spdnnande resa.

— Vi har sett att det har gett béttre
och bittre resultat allteftersom vi har
fatt en 6kad dialog med Arbetsfor-
medlingen. Det finns till exempel en
handlingsplan som handldggaren pa
Arbetsformedlingen skriver tillsam-
mans med deltagaren innan de bérjar
hos oss, som vi tar del av och utgar
fran i vart fortsatta arbete. Pa sd sitt
kan vi snabbt ringa in de omraden
vi ska arbeta med och komma igdng
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Per Renstrom pa arbetsformedlingen i Umea &r néjd med de kompletterande aktorerna.
- For oss betyder deras nérvaro att kunderna far bittre service.

med aktiva insatser.

Hon beskriver hur en handlag-
gare pd Arbetsformedlingen kan sdga
att “den hér personen behover inget
personligt brev eller CV just nu, han
maste fa en praktik”.

- D& kan vi lagga all vdr kraft och
tid pd att hjdlpa deltagaren med ett
nétverk for att komma ut och fa ar-
betstrdning och pa lingre sikt ett jobb.

Per Renstrém &r chef for Arbetsfor-
medlingen i Ume3.

— Kompletterande aktorer &r ett bra
tilldgg till vir verksamhet. Genom
att nischa upphandlingarna kan vi fa
komplettering med det vi inte kan ha
resurser till sjilva.

Speciella tjdnster

Han berittar att det handlar om allt
frdn coachinsatser till handfast CV-
skrivning och intervjutrdning. De
kompletterande aktérerna kan ocksd
tillhandahalla speciella tjdnster, till
exempel for funktionshindrade ar-
betssokande.

— For oss betyder de kompletteran-
de aktdrernas ndrvaro att kunderna
far bittre service. Vi r jattendjda
och glada att vi har kompletterade

aktorer, och vad jag forstdr ar de har
for att stanna!

VILL DU VETA MER?

Kontakta Ulrica Stenlund pa telefon
090-10 57 47 eller e-posta till
ulrica.stenlund @arbetslivsresurs.se

Jobb- och utvecklingsgarantin
riktar sig till dem som stétt utanfor
arbetsmarknaden en léngre tid.
Insatserna ska innehalla individuellt
utformade étgérder som syftar till
att sa snabbt som mdjligt fa deltag-
arna i arbete.

Kompletterande aktor ar sam-
lingsbegreppet for de foretag som
samverkar med Arbetsférmed-
lingen och erbjuder skanden en
kompletterande arbetsférmedlings-
tjdnst. Arbetslivsresurs samarbetar
med Arbetsférmedlingen i hela
landet inom Jobb- och utvecklings-
garantin, som personlig jobbcoach
och i rehabiliteringsfragor.




Kerstin Sandelin Anton:

"Jag fick omedelbart en positiv kénsl
valde att Arbetslivsresurs skulle hjélpa

Vaga fraga!

Kerstin Sandelin Anton fick drompraktiken pa Arbetslivs-
resurs dér hon skoter enklare uppgifter i receptionen och
svarar i telefon. Nu peppar hon andra att ta for sig.

Pa arbetslivsresurs kontor i Umed
stdr Kerstin Sandelin Anton och sét-
ter upp urklipp med lediga arbeten pa
en stor anslagstavla.

- Jag ser till att tavlan dr aktuell
och tipsar alla som kommer hit att
titta pa den, berdttar hon.

Att Kerstin dr just hir dr inte en
slump. Efter att ha varit sjukskriven
i mdnga ar pa grund av en bilolycka
och fibromyalgi blev Kerstin vid
53 dr dlder inskriven i JOB, Arbets-
féormedlingens satsning Jobb- och
utvecklingsgarantin, som sker via
kompletterande aktorer. P4 Arbetsfor-
medlingen fick hon triffa flera kom-
pletterande aktorer for att bestimma

vem hon ville ha som jobbcoach. Det
klickade till ndr hon lyssnade pd kon-
sulterna fradn Arbetslivsresurs.

- Jag mirkte att de gillade sitt jobb,
berdttar Kerstin. Jag fick omedelbart
en positiv kdnsla och valde att de
skulle hjidlpa mig.

Kerstin berdttar att hon redan da
hade bestdmt sig — hon skulle ocksd
jobba pa Arbetslivsresurs! Vid forsta
motet med coachen Ulrica Stenlund
hade hon skrivit ett CV och ett per-
sonligt brev. Hon lade fram sitt for-
slag om att fd arbetstrana pa Arbets-
livsresurs.

— Hon sa ”jag tror att ni kommer ha
nytta av mig”, minns Ulrica Stenlund.

— Jag blev oerhdrt imponerad av
hennes drivkraft och 6vertygelse. Som
omstdllningsaktor dr vi en naturlig
del i att hjdlpa méinniskor tillbaka till
arbete, dven genom att de arbetar hos
oss. Vi kan inte bara begéra att andra
foretag ska ta emot praktikanter, utan
att vi sjdlva givetvis ocksa tar emot
folk in i virt eget foretag.

Nu arbetstrdnar Kerstin pa Arbets-
livsresurs dir hon skoter enklare upp-
gifter som att svara i telefon och ta
emot besodkare i receptionen. Hon har
nyligen fatt erbjudande om visstids-
anstéillning.

— Det kdnns som hogsta vinsten pa
lotto, sdger Kerstin glatt!

VILL DU VETA MER?

Kontakta Ulrica Stenlund pa telefon
090-10 57 47 eller e-posta till
ulrica.stenlund @arbetslivsresurs.se

Arbetslivsresurs hjdlper foretag och
individer att 6ka sin prestationsformagal

Vi hjdlper foretag och organisationer att i hogre grad forsta och

genomfora de forbattringsétgérder som har ekonomisk effekt pa human-
kapital och l6nsamhet. Vi gor detta genom att hjélpa méanniskor att finna
nya karridrer, f& méanniskor tillbaka till arbetslivet och att generellt utveckla

prestationsformagan inom organisationen.

Vi har kunskap om vad som krévs for att locka fram det bésta ur bade
individ och foretag. Arbetslivsresurs &r specialister pa att utveckla mannis-
kor utifrdn beprévad metodik grundad pa kunskap fran de mest komplexa
uppdragen. Genomarbetade och beprévade processer och verktyg &r

sedan lange ryggraden i vért arbetssatt.

arbetslivs ‘ Box 3088,
resurs

Orebro, Ostersund.

103 61 Stockholm

Arbetslivsresurs AR AB, dr ett av Sveriges ledande féretag inom organisa-
tionsutveckling, rehab och omstélining. Vi & ca 250 medarbetare och finns

i Borlédnge, Bords, Eskilstuna, Falképing, Goteborg, Halmstad, Helsingborg,
Jonkoping, Kalmar, Karlshamn, Karlskrona, Karlstad, Katrineholm, Kristian-
stad, Linkoping, Luled, Malma, Norrkoping, Nykoping, Skévde, Stockholm,
Sundsvall, Trollhattan, Umed, Uppsala, Varberg, Véstervik, Vésteras, Vaxjo,

Filialer: Alingsas, Hedemora, Héssleholm, Olofstrém, Ronneby, Sélvesborg,
Angelholm, Falkenberg, Gévle, Hamasand, Lidkdping, Ljungby, Markaryd,
Motala, Néssj6, Sodertdlje, Tidaholm, Trands, Uddevalla, Ystad, Ormskéldsvik.

Tel. 020-258 258
www.arbetslivsresurs.se
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