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Genom att utveckla
manniskor utvecklar
vi organisationer

Under denna hérliga sommar har vi laddat bat-
terierna och kommer nu med ett nytt rykande
farskt och fulladdat nummer av var tidning
Resultat.

P& Arbetslivsresurs gillar att vi att vinda lite pa
begreppen. For oss innebdr organisationsutveck-
ling att forst utveckla manniskor for att sedan ut-
veckla organisationer. Vi maste visa resultat och
effekter i allt vi gor for vara kunder och klienter
- resultat som syns i vardagen. Sa enkelt eller sd
svart dr det...

Vi gdr nu fran ett lige med ldgkonjunktur och
stor arbetsbrist, till en siker kommande arbets-
kraftsbrist. Var mission for att bli en attraktiv ar-
betsgivare ar att rekrytera, utveckla och behdlla
kompetenta och motiverade medarbetare efter-
som nojda medarbetare oftast leder till superngj-
da kunder.

Vdr strdvan dr att upplevas som vdra kunders
naturliga HR-partner och vi har satsat en hel del
pa affarsutveckling med ett vissat, bredare och
delvis nytt utbud av tjanster. Vi hoppas och tror
att ni hittar de tjinster era foretag och organi-
sationer dr i behov av hos oss! Efter drygt 20 ar
pad marknaden har vi kunskapen, erfarenheten,
verktygen och viljan att hjédlpa till att stotta i
motgdng och att utveckla i medgang.

Nu lanserar vi en ny tjdnst som heter Hédlsodia-
logen som gor det mojligt att 6ka friskndrvaron
med mellan 20 till 50 procent. Lds mer om detta
pa sidan 6. I tidningen hittar du ocksa fler exem-
pel pa lyckade insatser, bade for foretagen och
medarbetarna.

Trevlig ldsning!

Torsten Hakansta, vd Arbetslivsresurs
torsten.hakansta@arbetslivsresurs.se

Innehall 2

12. TILLSAMMANS PA TOPPEN:
»Kvinnor madste ldra sig att lyfta fram
varandra vid en chefstillsdttning som
mdnnen gor. | framtiden far killarna
se upp, eftersom betydligt fler tjejer
an killar gar vidare till hogre studier«.

4. NOTISER: Arbetsgladjen spirar i Sverige. Karridrdejta.
Ratar medarbetares idéer. Las hindrar inte rorligheten.
Beltningar for 50+.

6. FRISKARE FORETAG MED HALSODIALOGEN:
Genom Halsodialogen gar det att 6ka friskndrvaron med
mellan 20 till 50 procent. Resultatet blir ett friskare foretag
for alla.

8. RATT PERSON PA RATT PLATS: For att komma
tillrdtta med den stora sjukfranvaron pd lagret bestémde
sig ledningen for att ta fram en ny kravprofil for rekrytering
som &ven kan anvédndas vid rehabilitering.

9. MEDARBETARPORTRATT: Margareta Gustavsson,
executive coach och leg psykoterapeut, har som filosofi att
alla har en utvecklingspotential, det géller bara att hitta ratt
|6sningar.

10. UPPSAGNING DET BASTA SOM HANT: Efter sju ar
pa Siemens Laser Analytics blev Rikard Larking uppsagd.
| dag driver han det egna foretaget Avilar som ger
honom méjlighet att utveckla sina egna idéer.



16. BRIST PA ARBETSKRAFT | FRAMTIDEN:
Sverige stér pd sikt infor en kommande arbetskrafts-
brist. Enligt SCB:s ldngtidsprognos kommer det fram till
ar 2030 behovas 250 000 fler ménniskor pa arbets-
marknaden.

18. LYFT FOR ALLA: Infor hotet att behéva varsla
valde Dormer Tools i Halmstad att erbjuda alla kollektiv-
anstallda forutsattningslos karridrcoaching. Tio personer
anmalde sig och fick chansen att andra sitt arbetsliv.

20. »ANTLIGEN TRIVS JAG IGEN!«: Peter Johansson
fasade varje dag infor att gé till jobbet. Efter karriér-
coaching och med nya arbetsuppgifter ar situationen i
dag en helt annan.

21. LEDARSKAPETS VARDAG: Var uppfattning om
vad ledarskap &r stammer inte alltid Gverens med
verkligheten. Ledarskapsforskaren Mats Tyrstrup

kallar chefsyrket for ett hantverk och dagens
chef en »administrativ bollkallex som méste
rédda det han/hon kan.

»Jag markte att det fanns
ett behov av kvinnliga
ndtverk nér vi tréffades.
Manga, inklusive jag sjélv,
kénde sig ensamma och
saknade andra att utbyta
erfarenheter med.«

Séljchefen Mariam Stromberg



Notiser

ARBETSGLADIJEN
SPIRAR | SVERIGE

Sverige har avancerat till femte plats pa rankningslistan nar det gal-
ler arbetsglddje visar en global undersdkning gjord av Ennova. Det
ar framst arbetsgladjen inom den offentliga sektorn som har 6kat.
For svenskarna betyder innehallet i arbetet mest. Svenska arbetsgi-
vare fér ocksa bra betyg nar det géller att fa anstéllda att trivas och
kénna sig trygga.

(Kélla: Dagens Nyheter)

Karridrdejta

P& Careerbook kan
du karridrdejta ge-
nom att upptacka, I s
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matcha och félja
landets intressan-
taste foretag.
Genom att bli van
med intressanta
foretag gar det att
félja de aktiviteter
och uppdateringar
som gors och bli
férst med att veta
nér till exempel ny
personal ska anstillas.

Lds mer pa www.careerbook.se

Battre arbetstider toppar listan

Nar tjansteman ska byta jobb ligger battre arbetstider
hogst upp pa listan. Runt 85 procent rdknar ocksa med
att fa battre I6n. Det visar tjdnstepensionsforetagets

Alectas tjanstemannapanel. Exempel pa andra efter-
sokta férmaner &r utbildningsmaéjligheter, bonus,

fler semesterdagar,
tjanstepension och sjuk-
forsdkring.

(Kélla: Goteborgsposten)
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OSTERSUND PA FACEBOOK

presenteras. Gensvaret har varit
stort och i dagsléget har sidan
fler vénner &@n vissa rekryte-
ringsfirmor som ocksa anvénder
sig av Facebook.

Ostersunds kommun har
anammat trenden med sociala
medier och uppréttat en egen
Facebooksida dar kommunens
lediga tjanster fortlopande

FRI ARBETSTID
= FARRE SJUKPENSIONARER

En finsk forskarstudie visar att de som kan
paverka sin arbetstid I6per mindre risk att
bli sjukpensiondrer. Kommunalanstéllda i tio
finska kommuner har fatt svara pa hur stor méjlighet de har att paverka
sin arbetstid. Samtidigt har forskningsgruppen under fyra ar fljt de
anstélldas hélsoutveckling och sjukskrivningar. De som hade mojlighet
att paverka I6pte i snitt 24 procent lagre risk att bli sjukpensionérer. For
kvinnor var dock den skyddande effekten lite svagare.

(Kélla: www.suntliv.nu)

Ratar medarbetares

En studie fran SIS av 40 svenska foretag visar att
manga ligger efter sina internationella konkurrenter
nér det géller att ta tillvara p& medarbetarnas idéer.
Istdllet satsar man pa externa experter

nar det géller att ta fram nya kreativa
I6sningar. | verkligheten ligger 95
procent av ett féretags kreativa
potential i de sma idéerna.
(Kélla: Svenska Dagbladet)
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BOKTIPS

HALSA

Max Soderpalm med flera
Soderpalm Publishing

JA! 2010

Det talas ofta om vikten

s av att tanka positivt for att
— g nd dit man vill. Kanske har
man hort det s manga
ganger att orden borjar tappa sin kraft? JA! 2010
ska i sé fall fungera som en stor dos positiv energi
och pdminna om kraften i ordet JA. Férfattarna

dr nagra av Sveriges framsta séljinspiratérer och
menar att om du féljer deras rad har du alla moj-
ligheter att lyckas @nnu béttre bade pa jobbet och
i privatlivet.

Anders Lugn/Birger Rexed
Ekerlids forlag

Lonsam, Hélso-
sam, Lyckosam

Ledarskap i n&gon form beror ' o
storre delen av Sveriges befolkning.
Ledarskap kan generera I6nsamhet,
hélsosamma och lyckosamma organisationer och
individer. Receptet &r inte konstigt. Genom att
vanda problem till méjligheter frigors effektivitet
och processen blir snabbare. Dessutom slipper
man fastna i gamla surdegar. Lugn och Rexed
pavisar ett ledarskap som forandras radikalt, fran att
vara reaktivt och kontrollerande till att bli aktivt och
framjande.
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Notiser

Chefen alltmer intresserad
av arbetsmiljon

Skyddsombuden é&r fortfarande mest intresserade av arbetsmiljon
men cheferna ligger inte Iangt efter. De senare tycker ocksa att de
ldgger ner mer tid pa det konkreta arbetsmiljoarbetet. Nastan fem
av tio chefer lagger ner tva timmar eller mer pa arbetsmiljon varje
vecka. Det visar Prevents undersékning som presenterades i maj.
Atta av tio chefer anser ocksé4 att den ekonomiska krisen som inled-
des 2008 inte har péverkat arbetsmiljéarbetet.

(Kélla: Prevent)

Las hindrar inte rorligheten

Las, lagen om anstallningsskydd,
hindrar inte rorligheten pé arbets-
marknaden, visar en rapport fran
Akademikerforbundet SSR. Nya
siffror fran SCB visar att 25 pro-
cent, lagt réknat, av de sysselsatta
ror sig p& den svenska arbets-
marknaden varje ar. Det motsvarar

Beloningar for

| takt med att medarbetarnas
genomsnittsalder okar, &r det vik-
tigt att som chef kunna motivera
éldre anstallda. De beléningar
som uppskattas mest av 40- och
50-talister &r:

nastan 1,2 miljoner personer.
Slutsatsen i rapporten &r att det
finns for mycket rorlighet i vissa
grupper, och for lite i andra, men
inga av de fenomenen har Las
turordningsregler som en speciellt
viktig forklaringsfaktor.

(Kélla: Akademikerférbundet SSR)

« Flexibla arbetsupplégg

« Utmanande arbetsuppgifter
« Inspirerande arbetsteam

* Bekréftelse p& utfort arbete
(Kélla: Leadership)
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Susanna Lindén har arbetat som hilso-
dialogsamordnare i snart ett dr och
foljde med till Arbetslivsresurs vid ko-
pet av konceptet friskare arbetsliv dir
Hilsodialogen ingar.

— Det dr sista pusselbiten i verksam-
heten. Om en avdelning har hog fran-
varo har vi mojlighet att gd in pa djupet
pé ett mer seridst sdtt med alla Arbets-
livsresurs resurser i ryggen. Det ger en
oslagbar bredd eftersom vi ligger steget
fore foretagshdlsovarden.

Vinsten med Hélsodialogen éar tidiga
insatser och tid till dialog mellan den
sjuke medarbetaren och chefen vilket
gor att det snabbt gar att fa kontroll
6ver situationen. Susanna far rehab-
larmen via e-post med namn, person-
nummer och foretag. Larmet gar vid
upprepade korttidssjukskrivningar eller
nér sjukperioden natt dag 28.

- Jag tar kontakt med chefen for att
hora vad han/hon tinker goéra och hur
jag kan hjilpa till. Stora foretag ser var
tjdnst som en fordel och hjdlp. Ofta vet
de inte orsaken bakom till exempel upp-
repad korttidsfranvaro.

Med under hela processen
Susanna boérjar med att ringa till medar-
betaren for att fi mer information och
vid behov dker hon till foéretaget for ett
forebyggande rehabsamtal pd en timme.
— Ofta ar personen avvaktande i bor-
jan men det brukar avta under samta-
lets gdng. Det kan handla om att man
inte trivs pa sin arbetsplats, missbruk

TEXT: KARIN WANDRELL FOTO: STEFAN BOHLIN

g Friskare foretag
§ med Hilsodialogen

Fa kontroll dver kostnaderna for sjukfrénvaro samtidigt som
medarbetarna erbjuds ett mervarde i form av service och
omvardnad. Med Halsodialogen satts ratt resurser in vid ratt
tidpunkt. Resultatet blir ett friskare foretag for alla.

eller annat. Ibland riacker det med ett
samtal och sedan tar chefen 6ver. Andra
gdnger begdr jag in sjukintyg for att
utreda eventuell arbetsoformaga och be-
handlingsbehov. Dd och dé beslutas om
rutin for forstadagsintyg frdn en likare
som Vi anvisar.

Rehabplanering blir aktuellt férst nar
problemet ir kdnt och medarbetaren
16per risk att vara sjukskriven en lingre
period.

— Det dr bra bade fér medarbetaren,
foretaget och Forsdkringskassan att ha
ett fardigt dokument som for processen
framdt. Vid 50 procents sjukskrivning ar
till exempel maélet att borja jobba heltid
igen. Vi har rehabmoéten en gdng i mdna-
den. Antingen skoter chefen sjdlv samta-
len eller sd dr jag med som stod. Mdlet ar
att jag ska fungera som en objektiv part
mellan medarbetare och chef.

Hjélp vid behov

Lansforsdkringar i Uppsala borjade
anvanda sig av Hilsodialogen i januari
2010 eftersom de sdg fordelen med att fa
hjilp vid behov. Foretaget har drygt 200
anstéllda och en ganska 1ag sjukfran-
varo, runt 2-3 procent.

Birgitta Osterblom, HR-specialist, och
Danijela Pastorcic, gruppchef, anser att
tjdnsten for sjuk- och friskanmaélan dr
ett bra verktyg for att hantera sjukfran-
varo. Medarbetarna kan ringa in sjuk-
eller friskanméilan och VAB dygnet runt.
De blir sedan uppringda dagtid av en
sjukskoterska for ett omvardande sam-

tal och medicinsk rddgivning. I samband
med anmadlan fir den ansvarige chefen
ett sms eller e-post om att personen ar
sjuk och kan pa ett tidigt stadium pla-
nera for att ta in vikarier etc.

- Skoterskan fungerar som ett boll-
plank vilket medarbetarna uppskattar.
Jag har 19 personer i min grupp och det
var reaktioner i bérjan om »poliséver-
vakning« men det svingde snabbt, sdger
Danijela. Det blev ocksa en signal nir
det géllde korttidsfranvaron. Det fanns
en historik hos vissa anstidllda som blev
mycket tydlig via statistikverktyget.

Birgitta menar att skillnaden i sjuk-
franvaro om man tittar till antalet in-
divider inte dr sa stor. Det som ddremot
har blivit tydligare ar att det gar att ha
med berdknad sjukdomstid fran borjan.

- Foérdelarna med snabb dterkoppling
dr att vi fangar upp signalerna tidigt
och snabbt kan sétta in rehab. Genom
det statistiska verktyget gar det att se
orsaken till frdnvaron, uppdelningen pa
olika avdelningar och sd vidare. Jag bru-
kar logga in ndgon gdng i veckan for att
folja upp sjukskrivningar, kontrollera
att vi fatt in sjukintyg, att det blir ratt
avdrag pd 16nen med mera.

Fangar upp riskpersoner
Tidigare forsokte Linsforsdkringar
sjdlva gora en rehabutredning efter fyra
veckor men det dr svart for enskilda
foretag att géra bra utredningar.

— Vi dr helt enkelt lite for néra, sidger
Birgitta. D3 dr det bittre att anvdnda sig

RESULTAT 2 2010



av externa radgivare processen igenom.
Nu maérker vi att vi far tillbaka perso-
nerna i arbete.

— Hélsodialogen har gjort det moj-
ligt att fanga upp riskpersoner tidigt.
Hos mig ror det sig om tva stycken dn
sd lange. Den ena har nu gdtt upp till
heltid igen och fatt tillbaka glimten i
Ogat vilket kidnns bra. Den andra har
kommit en bra bit pa vdg och vi hade ett
jattefint samtal nyligen, siger Danijela.
Det har blivit en konkret och strukture-
rad process fran forsta borjan.

Susanna kommer in som en extra
observator, tar fram en rehabplan,
pratar enskilt med Danijela och sedan
med medarbetaren och slutligen med
bdda tillsammans for att ta fram ritt
dtgirder.

Birgitta och Danijela rekommenderar
Hilsodialogen till andra foretag.

- Vi har kinnedomen om védra medar-
betare men inte kompetensen att vidta
ratt dtgdrder, sdger Birgitta. Vi tog tag
i vdra gamla rehabfall och har nu fatt
tillbaka medarbetare pd bdde hel- och
deltid. Aven nir drendet 4r avklarat
gdr det att fa dterkoppling via Susanna
som finns ddr som stdd. Tidigare ldste
och godkinde vi bara sjukintygen. Det
fanns ingen kontakt mellan arbetsgiva-
re och likare.

Susanna menar att Hidlsodialogen
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inte ska ses som en kostnad utan som en
langsiktig investering som ger engage-
rade medarbetare.

—Vivill ha med ledningen i arbetet.
De ska se kopplingen hela vigen, frin
medarbetare till det stora perspektivet.
Genom Hélsodialogen gar det att sinka
sjukfranvaron med mellan 20 och 50
procent.

Lansforsdkringar Uppsala har nu sagt
upp sitt avtal gdllande féretagshédlso-

Daniela Pastorcic,
Susanna Lindén och
Birgitta Osterblom
tycker att samarbetet
fungerar mycket bra.

vard med Previa for att istédllet enbart
arbeta med Arbetslivsresurs i Uppsala
genom Hilsodialogen och andra tjins-
ter inom organisationsutveckling, reha-
bilitering och omstdllning.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Ake Larsson p4 telefon
08-508 941 11 eller e-posta till
ake.larsson@arbetslivsresurs.se

Halsodialogen i korthet

* Medarbetarna kan sjuk- och friskanmala sig per telefon dygnet runt.
Ett meddelande skickas automatiskt till arbetsgivaren via sms eller e-post.

» Medarbetarna och dess barn fér kvalificerad sjukvéardsradgivning fran forsta dagen.

« Efter ett omvérdande samtal frén sjukskéterska uppdateras webbsidan med upp-
gifter om hur lénge personen berédknas vara borta.

» VAB anmals till Forsakringskassan dag 1.

* Dag 15 anmaler sjukskéterskan sjukfranvaron till Forsakringskassan. Samtidigt gar
en paminnelse ut till foretaget om att det ar dags att bérja forbereda sig for rehab-
planering. Padminnelse skickas ut dag 28.

* Frekvent korttidsfranvaro flaggas for att snabbt fé igang insatser som till exempel
forebyggande rehabsamtal eller férstadagsintyg.

« Signaler pa ldngtidssjukskrivning flaggas sa att insatser kan sattas in i tid.
« Statistikverktyget uppdateras i realtid med aktuell franvaro och statistik.

» Webbdoktorn &r en internetbaserad lékarradgivningstjénst dar medarbetaren och
dennes familj far svar frén erfarna ldkare utan ldnga véntetider.

* Arbetslivsresurs tillhandahaller hilsodialogsamordnare som bistar chefen och
medarbetaren med professionellt stéd i rehabarbetet.
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Ratt person pa ratt plats

For att komma tillrétta med den stora sjukfranvaron pa lagret
bestémde sig ledningen for en av distribunalerna pa ett fore-
tag som distribuerar lakemedel, att ta fram

for rekrytering som dven kan anvandas vid rehabilitering.

Foretaget, som bildades 1921, till-
verkar inget sjdlv utan dr en sd kallad
tredje part logistiker som pa uppdrag av
olika likemedelstillverkare sdnder ut
deras produkter till apoteken. Order-
mottagningen sker elektroniskt. Lager-
personalen, som bestdr av ett hundratal
personer, for 6ver informationen till en
handskanner och plockar sedan ihop
varorna for hand i plastbackar enligt 16-
pande band-principen.

— Vi hade stor frdnvaro pd lagret,
bdde kort- och ldngtids, sdger Lena
Ronne, personalman pé den berdrda en-
heten. Det var mdnga som hade problem
med ont i axlar
och rygg eftersom
de bér och plockar
mycket. Vi har tidi-
gare haft kontakt
med Arbetslivs-
resurs i manga olika
sammanhang. Jag
pratade med Lena
Appelqvist, psyko-

Lena Ronne &r man

om att personalen
ska ma bra.

log hos Arbetslivsresurs, som foreslog
att vi skulle gora en Arbetskravsanalys.
En Arbetskravsanalys dr en heltickande
genomlysning av de fysiska och psykis-
ka krav som arbetsuppgifter och arbets-
miljo stdller pd medarbetarna och den
utgor grunden for en tydlig kravprofil.

Hitta I6sningar

Arbetsterapeuten Johan Sandstrém till-
bringade en dag pa foretaget med att
observera vilka fardigheter som krévs
pé de olika avdelningarna pa lagret. Det
omfattade allt frdn motoriska fardighe-
ter och processfardigheter till kommu-
nikation och interaktion. Aven omgiv-
ningen togs med i berdkningen.

— Det dr ganska hog volym i lokalen.
En del av arbetstestet 4r att kunna ar-
beta i denna typ av miljo, sdger Lena.

Arbetskravsanalysen mynnade utien
kravprofil som fungerar som underlag i
urvalsprocessen.

— Efter en forsta intervju och bedém-
ning kan vi vilja att skicka intressanta

sokande till personbedémning hos Ar-

betslivsresurs. Resultatet ingdr sedan i

var bedémning ndr vi fattar beslut om

anstdllning eller rehabdtgérder. Férde-
len dr att det gdr att fa in personal som
orkar med jobbet.

Bryr sig om personalen

Eftersom foretaget har en 1dg personal-
omsdttning har tjinsten mest anvints
irehabsammanhang vilket Lena tycker
fungerar mycket bra.

- Personalen kinner sig omhédnder-
tagen. Det géller bade de som ir lang-
tidssjukskrivna och de som hér av sig i
tid for att de kdnner att de inte mdr bra
men dnda fortsitter att kimpa.

For att géra bdsta mojliga for perso-
nalen ses arbetsmiljon &ver regelbundet
for att forsoka hitta de ritta ergonomi-
ska mojligheterna redan frdn boérjan.

- Vart mal ar att f3 alla att md bra
i sin arbetssituation och vi lyckas
oftast fa tillbaka folk efter langtidssjuk-
skrivningar.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Lena Appelqvist pa telefon
031-339 36 09 eller e-posta till
lena.appelqvist@arbetslivsresurs.se
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MARGARETA
GUSTAVSSON

TEXT: KARIN WANDRELL FOTO: UNI ANDERSSON

Alder: 50+

Bor: Askim

Favoritpryl: Kokbdcker, just nu
»Hemma hos Melker Andersson«

Okand talang: Spelar piano

Yrke: Executive coach

Vidga perspektivet
och testa nya infallsvinklar

Margareta Gustavsson, executive coach och leg psykoterapeut, har arbetat med per-
sonalfragor pa olika nivaer, inom bade privat och offentlig verksamhet. Hennes filo-
sofi &r att alla har en utvecklingspotential, det géller bara att hitta ratt [6sningar.

Margareta har arbetat som konsult pi
Arbetslivsresurs i Goteborg sedan 2001.
Innan dess arbetade hon inom SJ, bade
med personalutveckling och som perso-
nalchef.

— Min sista tjdnst var pa ett riskkapi-
talforetag som dgdes av SJ. Det lades ner
2001 pa grund av finanskrisen. Nir jag
slutade min anstdllning kdnde jag ett
behov av pafyllning och bérjade ldsa till
psykoterapeut vid S:t Lukas.

Av en slump fick hon héra att Arbets-
livsresurs sOkte konsulter. Margareta
sokte och fick jobbet och bérjade pa del-
tid men gick snart upp till heltid efter-
som hon trivdes sd bra. Studierna skotte
hon vid sidan om.

—Jag jobbar inom hela HR-omradet,
vilket dr en del av charmen eftersom
det dr ett s varierat arbete. Just nu
arbetar jag fraimst med att utveckla or-
ganisationer. Ena dagen kan det vara
att halla ett féredrag om mobbning och
nésta teamutbildning pd ett foretag.

Populédrt med chefscoaching
Chefscoaching dr mycket efterfragat
bland kunderna, vilket inte dr forva-

RESULTAT 2 2010

nande med tanke pd alla stora férdnd-
ringar den ekonomiska krisen har fort
med sig.

— Vi pratar om allt frdn visioner till
att satta mdl och vardagshdndelser. Det
handlar om att sdkerstilla balansen
ilivet och se till att det blir en lagom
blandning mellan afférs- och privatliv.
Hittills har fokus mest legat pd vardags-
situationer, till exempel konflikter i
arbetsgruppen. Nytillsatta chefer, som
plotsligt far en framtradande roll, kan
tycka att det dr svart att hdlla i moten
och arbetsplatstraffar. De kan behova
stod eftersom de inte kidnner sig riktigt
bekvdma i sin nya roll.

Ett bollplank och en sédkerhetsventil
Att triffa en coach blir en sidkerhetsven-
til. Manga vill ha ett bollplank utanfor
foretaget.

— Ofta kér man pa i samma hjulspdr.
Vdra samtal blir ett sdtt att vidga per-
spektivet och testa nya infallsvinklar.
De jag traffar har en 6nskan att utveck-
la sig och att 16sa problem. Det dr roligt
att fa folja den processen fran bérjan
till slut.

Margareta dr ocksd med i ett internt
utvecklingsprojekt som tar fram nya
tjanster.

— Det passar mig bra eftersom jag har
arbetat mycket med personalutveckling.
Vi kommer att kora ett antal minisemi-
narier i Goteborg i host for vara stora
kunder for att visa smakprov pd de nya
tjdnsterna. Det handlar bland annat om
férandringskompetens, livs- och kar-
ridrplanering och rekrytering. Till alla
dmnesomrdden finns det utbildningar
knutna pd 1-2 dagar.

P4 fritiden gillar hon att réra pa sig.
Sommaren dgnas dt golf och pd vintern
ar det gymmet som géller.

— Det dr nédvdndigt eftersom jag &ls-
kar god mat och gott vin. Jag tycker om
att laga mat och bjuder gdrna in mina
vanner att hjilpa till i koket.

Sedan 4tta 4dr tillbaka dr Margareta
ocksd med i en aktiespararklubb for
tjejer. Vinsten gér till resor och hittills
har det blivit besok i bade Istanbul och
Shanghai. I hést dr det Milanos tur.

- Ingen av oss kunde ndgot om aktier
innan, men jag har insett att det ir psy-
kologi som styr marknaden!



TEXT: KARIN WANDRELL FOTO: ANNA DANIELSSON

»Att bli uppsagd
ar det basta
som hant migl«

Efter sju ar pa Siemens Laser Analytics blev
Rikard Larking uppsagd. Det blev start-
skottet till ett helt nytt liv. | dag driver
han det egna foretaget Avilar som
ger honom mojlighet att utveckla
sina egna idéer.

Siemens Laser Analytics hade redan lagt ner
och flyttat produktionsdelen i Sverige till en
av Siemens fabriker i Frankrike. Ndsta steg var
att flytta utvecklingsavdelningen, dir Rikard
jobbade, till Tyskland. Aven om uppsigningen
var vdntad kom séttet att ge besked lite som en
chock.

—Jag var involverad i ett jéttestort projekt
som rorde lanseringen av en ny produkt och
hade varit nere i Frankrike for tester och god-
kdnnande. Jag fick beskedet via ett grupptele-
fonsamtal nér jag satt i bilen i hillregn pa vig
hem till Sverige. Den tyske chefen som skulle
meddela det hela hade blivit férsenad sd hela

avdelningen fick reda pd det via telefon. Det
kéndes lite absurt att bli uppsagd precis efter
leverans och pa det sdttet.

I samband med neddragningen i bérjan av
20009 fick alla berorda erbjudande om outplace-
mentstdd via Arbetslivsresurs. Eftersom Rikard

arbetade pa en utvecklingsavdelning skulle
de gora en 6verlimning till kollegorna i Tysk-

land vilket innebar att de flesta fick arbeta
kvar fram till sommaren och Rikard blev
som siste man kvar dret ut. Under varen
och férsommaren hade han kontakt med
en personlig coach frdn Arbetslivsresurs,
Margareta Gustavsson.
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- Jag var inte sd nervos och osdker
infor framtiden utan sdg det mer som
att andra mojligheter 6ppnade upp sig.
Ett skil dr att jag arbetar inom en nisch
ddr det ar ganska ldtt att f3 arbete. Jag
hade redan funderat lite pa att byta jobb
innan detta hdnde och varit pa flera in-
tervjuer men tackat nej till de erbjudan-
den jag fatt.

Nya perspektiv

I Arbetslivsresurs outplacementprogram
ingdr bland annat att gora ett personlig-
hetsinventorium for att hitta sina starka
sidor och drivkrafter.

- Jag hade vildigt bra samtal med
Margareta. Frdn att till en borjan bara
prata av mig dvergick det successivt till
mer praktiskt arbete som att skriva CV,
inskrivning pd Arbetsférmedlingen och
intervjutrdning. Den del som var abso-
lut bdst var de olika analyser vi gjorde
tillsammans om vad som var viktigast
for mig i arbetslivet, socialt och sa vi-
dare. Det gav nya perspektiv och knot
ihop de olika delarna. Utifrdn den bil-
den blev det alltmer tydligt att det jag
egentligen ville var att starta eget. Jag
hade visserligen tidnkt tanken tidigare
men nu blev det si tydligt.

Bilden klarnade d&nnu mer nir Rikard
blev kontaktad av en headhunter som
hittat honom pa det professionella nit-
verket LinkedIn.

- Jag gick pd en del intervjuer efter-
som Margareta sdg det som bra 6vning.
Tanken att starta eget blev annu mer
konkret nir jag vagade sdga nej till ett
toppjobb tack vare att jag och Margareta
hade benat ut vad jag ville. Det var nu
eller aldrig!

Trygg start

Rikard fortsatte att arbeta hos Siemens
Laser Analytics under hdsten. Han re-
gistrerade sitt foretag Avilar redan i au-
gusti men anmaéilde momspliktig verk-
samhet forst fran januari 2010. Namnet
pé foretaget dr en kombination av hans
béda déttrars namn, Amanda och Vilma
Larking.

- Jag gick pd en nyforetagartraff un-
der hosten dér jag trdffade en konsult
som tyckte att jag skulle soka starta
eget-bidrag i sex mdnader. Min kontakt-
person hos Arbetsférmedlingen bollade
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det vidare till en frilansande utvérde-
rare som gick igenom min affirsplan,
budget med mera. Han tyckte att det sdg
valdigt bra ut och ansékan gick igenom.
Jag har precis haft ett avstdimningssam-
tal med honom och han ir n6jd med
utvecklingen sd hér langt.

I januari drog Avilar igdng pa allvar.
Rikard hade turen att fa ett stort upp-
drag redan frdn borjan av Siemens Laser
Analytics som striackte sig fram till som-
maren med en eventuell fortsittning
senare i host.

- Jag har ocksa fétt in ett annat stort
uppdrag frdn NetClean som bekdmpar
barnpornografi pa nitet. Mitt uppdrag
ddr dr att utveckla hardvara till en kom-
mande produkt, sd jag har att gora ett
bra tag framat.

Fokusera pa egna idéer

Vid sidan av sina uppdrag har Rikard
ocksd en egen uppfinning pad gdng. Med
stod frdn Vinnova, Verket for innova-
tionssystem, ska han utveckla en proto-
typ for ett mitinstrument som ska kun-
na mita om forare dr alkoholpdverkade
i forbidkande fordon.

- Jag har skickat brev om detta till
Rikspolisstyrelsen och fragat om det
finns intresse for en sddan produkt.
Med tanke pa regeringens nollvision
i trafiken borde det vara ndgot de vill
satsa pa.

En tanke med foretaget ar just moj-
ligheten att kunna fokusera pa egna
idéer, ndgot som annars kan vara svart
att kombinera vid sidan av en vanlig an-
stillning, vilket Rikard redan har bud-
geterat for i sin affarsplan.

— Om tio ar tror jag att foretaget har
knoppats av i nya féretag kring olika
idéer men kidrnan kommer fortfarande
att vara densamma, att stindigt hitta
pa nya saker. I lingden kanske jag inte
lingre kommer att vara intresserad
av att sdlja min egen tid och jobba pd
samma sitt med produktutveckling och
produkter utan istéllet satsa mer pi att
starta upp nya foretag och coacha.

Han forsoker halla kontakten med
sina gamla kollegor och skapa nya nit-
verk. Det har gatt bra for néstan alla,
hittills 4r det bara tva som inte hittat
nytt arbete. Rikard dr den ende som
startat eget.

Rikard ser med tillférsikt pa
framtiden.

— Alla som fick gé Arbetslivsresurs
program dr vildigt ndjda. Det var nés-
tan sd att de som inte blev uppsagda
blev lite avundsjuka.

Den mest patagliga fordndringen
med att driva eget dr enligt Rikard den
frihet det ger och avsaknaden av by-
rdkrati, dven om det innebdr lite mer
kvillsjobb med bokfdring och annat.

- Jag dngrar mig inte en sekund!
Med facit i hand &r att bli uppsagd det
bésta som kunde ha hint mig i min
arbetskarridr.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Margareta Gustavsson pa

telefon 031-339 36 18 eller e-posta till
margareta.gustavsson@arbetslivsresurs.se

Outplacement

Arbetslivsresurs outplacementpro-
gram syftar till att arbetsgivare och
medarbetare pa ett konstruktivt satt
ska kunna avsluta en anstéllning och
skapa forutsattningar for medarbe-
taren att hitta en ny sysselséttning.
Programmet stréacker sig dver sex
manader och omfattar bland annat
kompetensinventering, vdgval,
coaching och jobbmatchning.



Arbetslivsresurs i Luled driver sedan tre &r tillbaka ett ndatverk for
kvinnliga chefer pa initiativ av séljchefen Mariam Stromberg.
Under avslappnade former kan kvinnor frén alla branscher traf-
fas for att utbyta erfarenheter och knyta nya kontakter.

TEXT: KARIN WANDRELL FOTO: SUSANNE LINDHOLM

Tillsammans pa toppen

Generellt sett anses min vara duktiga
pa att ndtverka. Mdnga toppjobb till-
sdtts inom en sndv liten krets av vita
medeldlders midn som kdnner varandra,
har samma intressen och umgéas biade
affarsmdssigt och privat. Det kan vara
svart for kvinnor att bryta sig in i denna
manliga bastion av oskrivna regler. Sty-
relseproffset Meg Tivéus, med &ver 40
drs erfarenhet av svenskt niringsliv, har
till exempel beskrivit hur hon bokstav-
ligt talat mer eller mindre tvingat sig in
i bastun och lart sig spela golf och jaga
for att inte missa det viktiga snacket ut-
anfor styrelserummet.

Mariam fick idén till sitt ndtverk nar
hon var ensam kvinna bland mdnnen
pé kontoret. Hennes kunder & andra si-
dan bestod till stérre delen av kvinnliga
chefer.

—Jag upplevde att jag fick mycket
utbyte av kunderna och tankte: Varfor
inte gora nigot tillsammans? Jag mark-
te att det fanns ett behov av kvinnliga
nétverk ndr vi triffades. Mdnga, inklu-
sive jag sjdlv, kinde sig ensamma och
saknade andra att utbyta erfarenheter
med.

Blandar allvar och skoj

For tre ar sedan gjorde hon slag i saken
och bjod in ett 30-tal kvinnor frdn alla
branscher till en forsta nitverkstraff.
De flesta av medlemmarna har héga po-

12

sitioner med stor inblick i samhaéllslivet.

— Det har lett till mdnga spinnande
diskussioner under dren. Varje traff har
ett tema och ndér vi diskuterade till ex-
empel Rehabkedjan férra dret fanns det
representanter for alla aktorer pa plats
som kunde dela med sig av sin speciella
kunskap.

Men det finns ocksd rum for mer ldtt-
samma aktiviteter. Ett av de skojigaste
motena enligt Mariam var den gdngen
alla fick lira sig att rappa.

— En av vdra medlemmar ir sdng-
pedagog. Vi delades in i fyra grupper,
rappade for varandra och sedan skulle
vi bedéma vilka som var bést. For att
riktigt komma i staimning hade alla
mossor pd sig. Det fanns en del talanger
i sdllskapet! Det var ganska frigérande
att vaga sldppa pd garden. Jag vill dess-
utom pépeka att vi inte ens drack vin
utan bara Ramlosa!

Nétverket har blivit mycket positivt
mottaget och medlemsantalet skulle
kunna vara det dubbla. Just nu ér de cir-
ka 30 medlemmar mellan 35 och 60 ar
och ungefir 15-20 stycken brukar dyka
upp vid varje moéte.

Stimulerande att vara chef

Anita Israelsson dr hogsta chef for Ar-

betsmiljoverket i Norrbotten sedan sju
ar tillbaka och har varit med i nitver-

ket sedan starten. Som ensam chef pa

Arbetsmiljoverket arbetar hon bdde
operativt och strategiskt. Hon sitter
ocksd med i ledningsgruppen for avdel-
ning Nord som stracker sig fran Falun
till Norrbotten. I botten dr hon biomedi-
cinsk-kemisk analytiker och under dren
har hon lést flera hogskolekurser inom
de omraden dér hon varit yrkesverk-
sam. Anita har tidigare jobbat pa Tek-
niska hogskolan i Luled, LKAB i Kiruna
och pé Arbetslivsfonden i Dalarna.

Hon bérjade som inspektdr pa Ar-
betsmiljoverket i Falun 1997. Tre ar se-
nare tog hon chansen att dtervéinda till
hemlédnet Norrbotten nér hon fick ett
vikariat i Luled. Sedan dess har karria-
ren rullat pa.

—Jag har haft turen att ha haft bra
chefer som sett och stéttat mig i att bli
en bra ledare. De har gett mig mojlig-
heter och trott pd mig. Jag tycker det dr
stimulerande att vara chef, att fd fatta
beslut och tinka strategiskt. Det dr det
som lockar. P4 Arbetsmiljoverket dr det
vanligt med kvinnor pa chefsposter.

Uppskatta olikheterna
Som ledare forsoker Anita att ha en hel-
hetssyn. Att se mdnniskan och organi-
sationen och gora sitt basta for att stotta
dem att handla ritt och utvecklas efter
sina formdgor.

— Att se det som &r olikt och att olika
ar fint 4r framgangen bakom ett bra
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Kristina Pettersson, Gun Tjdrner, Anita Israelsson och Mariam Stromberg pratar ihop sig om hdstens

forsta natverkstraff.

arbetsteam. For mig handlar bra ledar-
skap mer om méinniskan dn om kénet.
Vilka ledaregenskaper som krévs varie-
rar efter organisationen. En ledare ska
inte behdva kunna mest jimt utan ska
véga forlita sig pd sina medarbetares
kunskaper.

Viktiga ledaregenskaper enligt Anita
ar tydlighet, uppriktighet och trovardig-
het. Det giller att vara sdker i sin chefs-
roll, kunna sitta upp ramar och direk-
tiv men dnd4 vara demokratisk.

— Medarbetarskap och ledarskap dr
beroende av varandra. Jag tror att jag
upplevs som rak och tydlig i min kom-
munikation. Om jag hamnar i konflikt
tar jag tag i det direkt istdllet for att lata
det gro till en surdeg.

Efter att ha varit bitrddande chef
och chefi tio ar har Anita lart sig att
distansera sig frdn sddant hon inte kan
paverka.

- Jag tar inte t mig pd samma sétt
lingre. For mig kdndes det som ett gan-
ska naturligt nésta steg att bli chef. Jag
ir fortfarande samma person dven om
jag utvecklats som ménniska. Jag har
gatt ett flertal ledarskapsutbildning-
ar under drens lopp men i slutdnden
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hédnger det 4nda pd de personliga egen-
skaperna. Det dr de nidtverk utbildning-
arna ger upphov till som betyder mest
for mig.

Mansdominerad arbetsplats

Kristina Pettersson dr ny i ndtverket for
kvinnliga chefer och har bara hunnit
vara med pa ett par triaffar. Hon ar ut-
bildad ekonom och personalvetare och
arbetar som personalchef pa Skanska se-
dan tre ar tillbaka. Hon sitter ocksd med
i ledningsgruppen for region betong.
Kristina har ingen understélld personal
utan arbetar framst med funktionsan-
svar, i hennes fall utveckling och strate-
gier for betongverksamheten.

— Det hir 4r en mansdominerad
bransch med fd kvinnliga chefer. De
flesta ansvarar for »mjuka« omraden
som personal och arbetsmiljo. Men
Skanska arbetar mycket med mangfald
och jimstélldhet och har tydliga mal
for detta.

Kristina trivs bra 4&ven om hon ibland
kan kdnna sig utesluten fran de infor-
mella manliga ndtverken.

— Det mirks att mdnga umgas dven
privat, spelar golf, gdr pa hockey eller

jagar tillsammans, men jag har aldrig
kidnt mig diskriminerad eller saknat
mojlighet att gora karridr.

I sin roll som personalchef f6rso-
ker hon skapa delaktighet och se varje
individ. Det viktigaste ar att ha en bra
gruppsammanhadllning.

- Jag gillar att sdtta upp mal och del-
mal och sedan f6lja upp dem. Min stil
dr mer coachande. Om en medarbetare
behover stod vill jag att de sjdlva ska
komma fram till en 16sning med min
hjélp och inte bara fa den serverad.

Att ha ett eget bollplank dr ocksa
viktigt. Om det handlar om en situa-
tion som Kristina sjdlv upplever som
jobbig vdnder hon sig i forsta hand till
sin man.

- Jag kan ocksé diskutera med min
chef'i Stockholm vid behov och bollar
mycket med andra som ocksd jobbar
med personalutveckling.

Kvinnor maste stotta varandra

Kristina tycker att kvinnor i gemen ar

déliga pa att stotta varandra och att de

borde ldra sig att lyfta fram varann vid

en chefstillsdttning som méinnen gor.
— Sedan tycker jag att man ser for
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mycket till kompetens istéllet for till
egenskaper generellt. Det dr viktigt med
mdngfald. Vill man vidxa som foretag
madste man viga se forbi det formella.
Inom Skanska ser man till exempel
gdrna att cheferna har ingenjorsutbild-
ning. Nu borjar det bli alltfler tjejer som
utbildar sig till ingenjorer vilket dven
borde borja spegla sig pd de hogre pos-
terna snart.

Hon forsoker sjdlv stotta kvinnliga
s6kande och tar chansen att anstédlla
kvinnor i den man det gar vid rekry-
teringar vilket har gett resultat. Under
det senaste halvdret har hon anstéllt
tva kvinnliga produktionschefer och
en projektledare utan typisk »Skanska-
bakgrund.

— Det finns ménga trender nar det
gdller ledarskap men till sist handlar
det 4ndd om att skapa en bild av var vi
dr nu, vart vi dr pa vig och vad vi vill
uppnd. Om tio, femton ar tror jag att det
kommer att finnas fler kvinnliga chefer
och att det traditionella hierarkiska le-
darskapet dr borta. Forsta linjens chefer
kommer att bli farre. Istdllet kommer
medarbetarna att ta eget ansvar i hogre
grad, men det innebér ocksd att de mds-
te fd veta vad som foérvintas av dem.

Viktigt med kvinnliga natverk

Gun Tjarner, utbildad socionom och nu-
mera personalkonsulent, arbetar inom
den mest mansdominerade branschen
av dem alla, Férsvarsmakten. Dar pagar
just nu en stor omstrukturering mot In-
satsorganisation 2014. Ett nytt personal-
forsorjningssystem och administrativt
stodsystem ska inforas, vilket bidrar
till att fordndra chefsrollen ddr den
nidrmaste chefen fér ett storre personal-
ansvar.

— Forsvaret har en ganska ny centrali-
serad HR-organisation med HR-centrum
i Stockholm som dr ett eget férband. De
lokala personalavdelningarna arbetar
mer strategiskt, berdttar Gun. I framti-
den kommer det inte att finnas nagra
varnpliktiga utan bara anstéllda.

De flesta chefer inom Forsvaret dr
man. I Luled sitter en kvinnlig chef med
i ledningen.

— Det finns mycket att arbeta med
inom Forsvaret, sddant som hinger sam-
man med den gamla strukturen. Som
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»Om tio, femton &r tror jag att det kom-

mer att finnas

och att det traditionella hierarkiska

ledarskapet &r borta.«

Kristina Pettersson, personalchef Skanska

civilist och kvinna har jag inte samma
respekt for hoga chefer som militdrerna
har eftersom jag inte dr uppvixti ett
system ddr personalen skolas in att lyda
order. Ndr jag borjade var jag ganska
okunnig om den hierarkiska strukturen
vilket var en viss fordel.

Gun menar att kvinnliga nitverk ar
mycket viktiga pa den svenska kons-
segregerade arbetsmarknaden.

—Jag brukar sdga att i framtiden far
killarna se upp for tjejerna, bland annat
for att betydligt fler kvinnor 4n mén
gar vidare till hogre studier. Jag tror
ocksad att det kommer att bli vanligare
med fler »naturliga« ledare vilket faller
sig naturligt for den yngre generatio-
nen. De virdesitter andra saker i livet
som att trivas med sitt arbete och ha en
bra tillvaro 6verhuvudtaget. De accepte-
rar inte vad som helst vilket kommer att
bli en stor utmaning for Férsvarsmak-
ten med det nya personalforsérjnings-
systemet som bygger pé frivillighet. Att
fora en bra personalpolitik och vara
en attraktiv arbetsgivare kommer vara
mycket viktigt.

Stort utbyte

Anita, Kristina och Gun &r alla eniga
om att det kvinnliga nidtverket ir ett
bra sitt att ldra kdnna kvinnor i samma
situation och ett sdtt att utvecklas och
ldra mera.

— Det ger mig ndring att gd dit och
eftersom det dr pé kvillstid behover jag
inte prioritera bort annat, siger Anita.
Det har ockséa gett mig en del nya kon-
takter. Det finns manga fordelar med
att vara med, speciellt som ensam chef
pa arbetsplatsen.

Gun, som ofta behéver kontakta an-
dra myndigheter i sitt arbete, har fitt
nya ingdngar via ndtverket.

- Det dr inspirerande, professionellt
och kontaktskapande plus att det ger
erfarenhets- och kunskapsutbyte. Dess-
utom &r det avslappnande och kul!

For Kristina, som ny medlem, har det
varit ett bra sdtt utdka sitt kontaktndt.

— Det dr ocksa en méjlighet att fa veta
mer om Arbetslivsresurs och vilka tjins-
ter de kan erbjuda. Vi brukar ha ratt
roligt pa traffarna. Det dr enkelt, man
behover inte forbereda sig innan, utan
det handlar mer om att umgas.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Mariam Strémberg pa

telefon 0920-384 07 eller e-posta till
mariam.stromberg@arbetslivsresurs.se

Fordelar med
att natverka

» Genom natverket far du information
om vad som hander i omvarlden
och hur det kan paverka dig och din
situation.

* Du stérker ditt personliga varu-
marke och kan fa tips om nya jobb
eller uppdrag. Mer &n 70 procent
av alla jobb férmedlas genom inof-
ficiella kontakter.

« Du blir en del av ett storre samman-
hang och tillsammans kan ni hjélpa
varandra.

» Genom att knyta nya kontakter far
du en mgjlighet att vaxa bade privat
och professionellt.

* Det ar affarsdrivande att delta i
nétverk. Det ger deltagarna okad
mdjlighet att skapa och driva nya
afférer.



TEXT: KARIN WANDRELL FOTO: JOHNER BILDBYRA

Sverige star pa sikt infér en kommande
arbetskraftsbrist. Den demografiska utveck-
lingen visar att det inte finns tillrackligt
manga i yrkesfor alder for att klara efter-
frdgan fram till ar 2030.

Brist pa arbetskraft i framtiden

Enligt Statistiska Centralbyrans, SCB:s,
langtidsprognos kommer det fram till
dr 2030 behovas 250 000 fler médnniskor
pé arbetsmarknaden. Efterfrdgan pa
personer med eftergymnasial utbild-
ning 6kar med 40 procent samtidigt
som de som enbart har grundskoleut-
bildning fér allt svdrare att hitta arbete.

— Det ir frimst den offentliga sek-
torn som kommer att drabbas genom
stora pensionsavgangar inom skola,
vard och omsorg men dven tjdnstesek-
torn och delar av industrin kommer att
kéinna av det, siger Anders Wallentin,
affarschef, Arbetslivsresurs. Storstads-
regionerna kommer att klara sig bittre
eftersom de fortfarande viaxer och ex-
panderar. Det dr smd och mellanstora
samhaillen som maéste fundera éver hur
de ska 16sa arbetskraftsproblematiken
framéver.

Ett problem &r att foéretagen inte ut-

nyttjar hela sin effektivitet trots att det
finns potential. En europeisk undersok-
ning gjord i Schweiz visar att endast 40
procent av medarbetarna dr normal/
hogpresterare. Resterande 60 procent
tillhor kategorin 1dg- eller nollpreste-
rare.

— Sverige ligger bland de framsta ldn-
derna i Europa och hér ligger siffrorna
snarare pd 50-50 men det finns fortfa-
rande stor potential att utvecklas.

Arbetsgivare maste bli attraktiva

Nér konkurrensen om arbetstagarna
Okar maste arbetsgivarna borja fundera
over tva saker. Den forsta ar hur man
ska bli en attraktiv arbetsgivare och den
andra hur man ska rekrytera.

- En attraktiv arbetsgivare tar till-
vara pa och utvecklar méinniskor. De
utbildar och kompetensutvecklar sin
personal och satsar pa att fa tillbaka

Arbetskraftsbristen i siffror

+ 850 000 personer kommer att pensionera sig fram till ar 2015.
* 1,4 miljoner kommer att gé i pension fram till 2020.
* 1 500 féretag riskerar nedldggning i Norrbotten eftersom det sak=

nas erséttare till ledningen.

* 250 000 fler personer kommer att behdvas pa arbetsmarknaden

fram till ar 2030.

« De flesta svenska kommuner (exklusive storstadsomradena) kom-
mer att ha en negativ befolkningsutveckling!

« Samtidigt med de stora pensionsavgangarna vantar en hogkonjunk-
tur i Sverige.

sjukskrivna i arbete genom rehabili-
tering. Vi kommer inte ha rdd att 1ta
sjukskrivna forsvinna i framtiden, utan
madste jobba dnnu mer forebyggande.
Resultatet av detta blir att medarbetar-
na ser att foretaget anstrianger sig for
att behalla sin personal, siger Anders.

Vare sig det gdller hog-, normal-, 1ag-
eller nollpresterare maste foretaget i
alla ldgen fundera &ver hur de kan lyfta
personen till ndsta niva.

- Utmaningen &r att se over hur kom-
petensutvecklingen pa foretaget ser ut i
dagsldget och fundera ¢ver hur kompe-
tensforsorjningen ska se ut i framtiden
sd att medarbetarna kan utvecklas. Det
kraver att man gor en kompetensanalys
for att se vad som behdvs for att utveck-
la bade de anstillda och foretaget.

Chefen har en nyckelroll

Cheferna har en nyckelroll och det dr
darfor viktigt att de far stod i sina for-
dndringsprocesser. Chefens inflytande
ar stort och ar den enskilt viktigaste
faktorn ndr det giller arbetsklimat och
arbetsmiljo.

— Chefens attityd paverkar perso-
nalens trivsel och det ar viktigt att fa
mojlighet att stanna upp och reflektera
kring detta. Nir man konkurrerar om
arbetskraften ar en bra chef avgérande.

Arbetslivsresurs arbetar bland annat
med stod vid omstdllningsprocesser. Det
giller att dessa genomfors pa ett profes-
sionellt sitt sa att foretaget behadller sitt
goda rykte och fortsitter att vara en
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»Nar man konkurrerar om arbetskraften
ar en bra chef avgdrandex

Anders Wallentin, affarschef, Arbetslivsresurs

Bristen pa arbetskraft kommer att bli stor i framtiden. Foretagen kommer att fa ldgga om sitt sétt att tanka for att locka till sig personal.

attraktiv arbetsgivare dven vid kom-
mande rekryteringar.

— Det sker genom att férbereda infor
framtiden genom att tillvarata kompe-
tensen for att utveckla och behalla de
anstdllda, menar Anders.

Karridrvédxling

I en attraktiv arbetsgivares arsenal in-
gdr dven karridrvixling som nu blir allt
viktigare. Ikea har till exempel en vil
genomtankt process ndr det géller att
planera for sina medarbetare. Redan vid
anstdllningen finns tanken hur de ska
gd vidare och vad nésta steg inom fore-
taget dr.
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— Deras filosofi dr att fylla pa underi-
frin. Jag gillar det séttet att tinka. Ikea
dr duktiga pa att ta tillvara kompeten-
sen och fundera pa karridrvédgar och
vad det innebdr. Det handlar inte bara
om att bli chef utan det finns ocksd
andra vdgar att g, siger Anders. De an-
vander sig av karridrvixling si att med-
arbetarna lir sig mer om foretaget och
identifierar sig med det, vilket gor att de
trivs och stannar kvar.

Nar det géller rekrytering av nya
medarbetare underldttar en bra kompe-
tensplanering.

— Som arbetsgivare bér man fundera
over hur man ska rekrytera och vilka

kanaler man ska anvidnda sig av. Arbets-
livsresurs har en hel del att erbjuda nar
det gidller att underlitta rekryterings-
processen. Det giller att gora ratt fran
borjan, annars kan det kosta stora peng-
ar forutom att det dr ett misslyckande
for alla parter. Rekrytering kommer att
spela en stor roll i den framtida arbets-
kraftsbristen.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Anders Wallentin pa

telefon 08-508 941 07 eller e-posta till
anders.wallentin@arbetslivsresurs.se
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Ersin Hergiil och Josip Mezel.

TEXT: KARIN WANDRELL FOTO: ANDERS ANDERSSON

Lyft tor alla

Infér hotet att behova varsla valde Dormer Tools i Halmstad
att erbjuda alla kollektivanstéllda forutsattningslos karridr-
coaching. Tio personer anmadlde sig och fick chansen att

dndra sitt arbetsliv.

Dormer Tools tillhor
Sandvikenkoncernen och

s tillverkar gingtappar som

£4 enbart anvidnds inom in-

# dustrin. Bland kunderna

" finns bland annat under-
leverantorer till bil- och flygindustrin.
Foretaget har 185 anstédllda varav 120 ar-
betar inom produktionen. Minga borjar
direkt efter skolan och genomsnittsar-
betaren blir kvari 20 ar.

- Sandviken grundades av familjen
Goransson som genom sina stiftelser
gav mycket stdd till sina anstdllda och
deras anhdriga. Dormer, som pd den
tiden hette Malcus, drevs frdn bérjan
av familjen Berger som var nira vin-
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ner med Goranssons och delade samma
sociala patos for sina anstillda. Den
andan lever fortfarande kvar, vi ir ett
ganska omhéndertagande foretag, sa-
ger Leif Sternheden, personalman, som
sjilv borjade i produktionen 1971 och
sedan har gjort karridr inom foretaget.

Den ekonomiska krisen 2008 slog
hart mot Sandvikenkoncernen som
tvingades avskeda. Dormer Tools ingick
ett avtal med facket om att ga ner tio
procent i arbetstid for att sinka kostna-
derna.

— Efter semestern forra dret insdg vi
att vi skulle bli tvungna att varsla om
det fortsatte, berdttar Leif. Den senas-
te neddragningen skedde 2004 da ett

30-tal tjanster maste bort. Den gangen
16ste vi det genom avtalspensioner, an-
dra arbetsuppgifter eller utbildning och
slapp pé sa sitt avskeda folk.

Positivt budskap

Losningen denna gdng blev att i samar-
bete med Arbetslivsresurs erbjuda alla
kollektivanstdllda mojlighet till forut-
sittningslos karridrcoaching. Budska-
pet skulle vara positivt och ses som en
mojlighet for de anstillda att gora nigot
annat. Affischer med budskapet »Har du
drommar du inte forverkligat?« sattes
upp runt om i lokalerna for att vicka
intresse.

Tio personer svarade och fick chan-
sen att dndra sitt arbetsliv. Tva blev
omplacerade direkt och fick nya arbets-
uppgifter. Andra valde karridrcoaching
och efter samtalen med konsulter hos
Arbetslivsresurs presenterades medarbe-
tarnas planer for personalavdelningen
som sedan sydde ihop speciallésningar
till var och en. Nigra fick en annan syn
pa livet och valde att stanna kvar dir
de var.

— Det viktiga dr att man gor ett med-
vetet val, menar Leif. Det ska vara kul
att ga till jobbet! Bérjar man jobba som
18-dring och fortfarande har samma
arbetsuppgifter ndr man nirmar sig de
40 blir det ganska trdligt. Darfor har vi
gjort en del rockader for att fa tillbaka
arbetsglddjen.

En anstdlld visade sig vantrivas oer-
hort. Hans drom var att kora lastbil. Leif
kontaktade Samuel Grahn pa Arbetslivs-
resurs som kom med tips om vilken typ
av lastbilskort som krdvdes och sedan
kopte Dormer Tools in en utbildning.

— Han ir fortfarande anstélld till
oktober men pluggar just nu pd heltid.
En annan kille horde av sig nir projek-
tet redan var avslutat. Han hade traffat
kérleken i Goteborg och kunde genom
hennes arbetsgivare fa jobb om han
skaffade sig busskort. Tillsammans med
Arbetslivsresurs ordnade vi en utbild-
ning dt honom ocksa.

Lart sig mycket
Leif tycker att Arbetslivsresurs har varit
en bra partner i detta arbete.

— Det dr en vildig fordel att ha kon-
takt med ndgon man redan kidnner,
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som Samuel Grahn, dir personkemin
stimmer. Vi stoter pd varandra regel-
bundet, eftersom vi sitter i narheten av
Arbetslivsresurs, och kan utbyta tankar
och idéer. Ndgot jag har lirt mig ar att
se hur folk mdr och hur de fungerar och
att satsa pd vidareutbildning. De som
fick gd kunde gora det pa ett bra sitt.

Flera anstdllda har senare undrat om
inte Dormer Tools kan gora detta igen,
men for narvarande dr det inte aktuellt.

— Nu gér foretaget bra sa det ar inte
nodvindigt. Ddremot kan det vara virt
att gd in om ndgon vantrivs till den grad
att de blir improduktiva och sprider da-
lig stimning omkring sig. Man kan inte
bara se till kronor och 6ren, trivsel dr
lika viktigt.

»Det viktiga &r att man gor
ett medvetet val. Det
ska vara kul att ga till
jobbet!

Leif Sternheden, personalman

Dormer Tools har diskuterat att géra
ndgot liknande kring tjansteman nir
det géller karridrmojligheter och coach-
ing.

- Vi maste diskutera hur vi ska kun-
na behdlla kompetensen inom koncer-
nen, vilket i sin tur kréver att vi som
arbetsgivare ska kunna tala om vad som
krdvs for att gd vidare, ndgot som inte
alltid &r sa latt.

Leif menar att alla foretag borde se
over sin produktivitet och underséka
om det inte gar att fd ut mer med ndjd
personal som trivs.

— Det giller att vara uppmaérksam sd
att de anstéllda inte tappar kompetens
utan far chans att kunna utveckla sig
hela tiden.

VILL DU VETA MER?

Kontakta Samuel Grahn pa telefon
035-19 76 82 eller e-posta till
samuel.grahn@arbetslivsresurs.se

Lds mer om Dormer Tools pa nista sida »
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Leif Sternheden vill att de anstéllda ska trivas och fa chans att
utveckla sig pa arbetsplatsen.




»Antligen trivs jag igen!«

Peter Johansson fasade varje
dag infor att ga till jobbet.
Han kénde sig fast. Efter

att ha nappat pa Dormer
Tools erbjudande om kar-
ridrcoaching och med nya
arbetsuppgifter ar situatio-
nen i dag en helt annan.

TEXT: KARIN WANDRELL
FOTO: ANDERS ANDERSSON

- Nu flyger tiden ivdg vilket kinns helt
underbart! sdger Peter pd sin nya posi-
tion pd lagret. Istédllet for att titta pa
klockan och lingta hem far jag jobba
hérdare for att bli klar.

Peter borjade pd Dormer Tools som
17-aring 1988 och har haft samma ar-
betsuppgifter hela tiden.

— Det var kul i bérjan, nér jag fick
ldra mig nya maskiner och kunde visa
for chefen att jag klarade av olika saker,
men de sista sju dren var jag ndgot sd
fruktansvart uttrakad.

Han letade efter andra jobb, drém-
men var att bli fiskeguide eller liknan-
de, men han insdg snart att det inte
skulle gd rent ekonomiskt.

—Jag hamnade i en svacka. Varje mor-
gon satt jag pa singkanten och madde
daligt innan jag skulle till jobbet. Dar
hédnde ingenting, allt var bara trist. Jag
kinde att det var kort, jag kunde inget
annat utan var fast for livet. En gang
sjukskrev jag mig men det kdndes bara
hemskt att vara hemma utan att vara
dalig. Det ledde ingenstans, jag var dnda
tvungen att gé tillbaka.

Pratade av sig

Leif Sternheden, personalman pa Dor-
mer Tools, foreslog att Peter skulle
prova foretagets erbjudande om karriér-
coaching.

- Jag fick triffa Helene Aqvist, kon-
sult hos Arbetslivsresurs, for samtal. I
boérjan gnillde jag mest men sedan bor-
jade vi bena ut vad som var viktigast for
mig i livet, bdde arbetsmdssigt och so-
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cialt. Vi kom fram till att jag trivdes jit-
tebra med arbetskamraterna och att det
handlade om att byta arbetsuppgifter.

Totalt hade de fem samtal. Sista
gangen gjorde de tillsammans en sam-
manfattning 6ver hur Peter mddde och
vad han var i behov av. Samtalen var se-
kretessbelagda, men Peter gick med pd
att limna 6ver sammanfattningen till
Leif Sternheden och personalchef Leif
Gustavsson.

- Sedan tridffades vi for ett samtal dar
de undrade vad jag ville gora istéllet. Jag
hade vikarierat tva veckor pa lagret och
stormtrivdes. Eftersom en anstdlld dar
ska ga i pension om tva ar fick jag ett
erbjudande att ta 6ver efter honom och
lara mig verksamheten under tiden vil-
ket jag nappade pa direkt. Tanken &r att
tva halvtidstjdnster ska slds ihop till en
heltid som blir min.

|1 dag mar Peter bra
och gillar att ga till
jobbet.

Peter menar att han hade brutit ihop
totalt om han inte hade fatt denna moj-
lighet.

- Jag hade sttt i samma hoérn i 22 ar.
Nu far jag gora allt mojligt, det hinder
ndgot hela tiden. Bara en sddan liten sak
som att jag stotte ihop med en kompis
pa Apoteket ndr jag hade ett drende dit.
Det har aldrig hint mig under arbetstid
forut.

Trivs med livet

- Jag vill tacka Leif och Leif for att de
hjédlpte mig att fa kul pd jobbet igen. Jag
var sd ldngt nere att jag trodde att inget
kunde dndras men sd var det inte!

Och inte nog med det. Nir Peter kom
ur sin svacka blev dven saker hemma
bittre och i augusti var det dntligen
dags for brollop med sambon sedan
manga ar.
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TEXT: KARIN WANDRELL FOTO: STEFAN BOHLIN

Ledarskapets vardag

Var uppfattning om vad ledarskap &r och hur det egentligen
ser ut i verkligheten stdmmer inte alltid 6verens. Ledarskaps-
forskaren Mats Tyrstrup har tittat ndrmare pé fenomenet i sitt
forskningsprojekt »Ledarskapets vardag.

Enligt Mats lever minga chefer med ett
forlegat ledarskapsbegrepp som utveck-
lats inom ramen for den traditionella
industriella miljé som rddde under
1940-1960-talet. Uppgiften dd var att
producera eller distribuera varor i stor
skala och chefens jobb var att synkroni-
sera floden, se till att det fanns varor i
lagret och styra produktionen.

- Effekten av detta dr att man tinker
sig att ledarskap ska vara proaktivt, att
stdndigt ligga fore. Men for dagens chef
handlar det om att parera de situatio-
ner som uppstar, prioritera och priori-
tera om och ingripa nir ndgot gar fel. I
dag leder vi produktionsprocesser som
endast i begrdnsad form handlar om
linjdra mekaniska fléden. Felet dr att vi
inte har stdllt om till att inse att vi leder
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kvalificerade personer och tjdnster som
dr mycket mer labila. Det handlar om
kommunikation och synkronisering.
Folk blir sjuka eller missforstar varan-
dra. Vi ringer och mejlar som idioter
och stressar for att forsoka hitta en tid
Som passar.

Madénga chefer har svart att forlika
sig med detta och tror istdllet att det 4r
dem det ar fel pa eftersom de inte rik-
tigt far till det.

- En vanlig kommentar efter mina
foreldsningar dr: »Gud vad skont, jag ar
inte ensamlk, sdger Mats.

Séllsynt med viktiga beslut

En annan missuppfattning bland chefer
ar att de tror att deras arbete gdr ut pa
att fatta viktiga beslut och arbeta med

strategiska fragor.

— I sjdlva verket dr det vildigt sill-
synt. En foretagsledare fattar i snitt
bara 2,5 strategiska beslut under sin
karridr. Ett exempel pd ett sddant ar
nér IBM gick frdn att vara ett produk-
tionsforetag till att bli ett konsultfore-
tag. Visst finns det viktiga beslut, d&ven
om de dr sdllsynta, men chefer tror ofta
att de ska vara inblandade i dramatiska
sammanhang vilket sillan stimmer.

I sitt forskningsprojekt »Ledarskapets
vardag¢, som gjordes tillsammans med
Ericsson 2002-2004, belyser Mats dessa
frigor. Genom olika undersékningar
och nedslag valde han att titta pa det ty-
piska istéllet for pd undantagen.

- Jag brukar roa mig med att be pub-
liken pd mina foreldsningar att tinka
pa exempel som har med ledarskap att
gora. Det dr bara ndgra fa som drar pa-
ralleller till sin egen vardag. Resten tar
upp personer som Gandhi eller Mandela
som inte pd ndgot sitt representerar ty-
piska minskliga erfarenheter. De vi ser
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»Som chef &r du ensam ansvarig f6r
dina medarbetare vilket kan kdnnas
ensamt och isolerat. D3 ar det skont
att kunna vanda sig till andra i

samma sits.«

som ledare dr extrema personer som
under extrema omstdndigheter gjort
extrema saker vilket per definition
dr undantag. Om vi istédllet intresse-
rar oss for huvudregeln, vad ar ledar-
skap da? Jo, konsten att gora saker
om och om igen och avsaknaden av
strategiska beslut.

Administrativ bollkalle

I sitt forskningsprojekt tittade Mats
pa projektledare och mellanchefer
hos Ericsson. I ett sa stort foretag
motsvarar en mellanchef en vd i ett
mellanstort foretag. Han kunde kon-
statera att ur ett vardagsperspektiv
innehdller ledarskapet ett antal in-
gredienser. Chefer maste hela tiden
reagera och parera saker de inte rak-
nat med. Om oklarheter uppstod av-
stannade arbetet tills dessa 16sts.

- Dagens chef dr en administrativ
bollkalle som maéste rddda det han/
hon kan. Det ar ett fantastiskt fint
hantverk men dagens chefer har dilig
beredskap for detta. De borjar med att
tycka att det ska bli kul att vara chef,
att kunna vara med och paverka och
ldgga upp arbetet och det slutar med
att de rusar runt och fixar saker, och
pa toppen av detta ska de ta hand om
en forfiarlig massa administration.

For de chefer som kan finna gliadje
i detta och som inser att jobbet kan-
ske inte dr s romantiskt som det
forst verkar gar det bra. En duktig
chef maste kunna improvisera, ga pa
magkénsla, ha bra intuition, snabbt
kunna bilda sig en uppfattning och
vara en »people personc.

- Ledarskapet dr socialt, mentalt
och innebidr mycket kommunikation
for att kunna prioritera och priori-
tera om. Ser man det sa bérjar man
fa en nyanserad bild av vad ledarskap
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ar. Det handlar om fardighet och
praktiska erfarenheter och man lir
sig genom att reflektera over det som
hént. Det ar forst dd man blir riktigt
skicklig. Erfarenhet dr viktigt efter-
som du ska kunna bedéma situatio-
ner som sdllan ar sdrskilt klara och
kunna synkronisera ett antal paral-
lella arbetsuppgifter och hindelseut-
vecklingar, siger Mats.

Bra med mentorer

Att ha en mentor dr bra och utveck-
lande. Mats &r sjdlv mentor t nigra
foretagsledare. For att kunna gora ett
bra jobb dr han beroende av sin egen
kunskap. Han har bland annat suttit
med i tolv bolagsstyrelser och forskat
parallellt samtidigt som han arbetat
med managementutbildning.

- Vi triffas ett par timmar it gang-
en och syftet dr att hjdlpa personen
att fa struktur och rétsida pa sina
prioriteringar. Det kan vara svart att
ta sig den tiden annars. Nu blir det
tva timmars eftertanke inskrivet i
almanackan vilket gor det svirare att
boka av.

Mats menar att en mentor eller
coach dr jittebra av ett skidl. Dagens
ledarskap handlar frimst om att kun-
na bemastra olika typer av situatio-
ner pa arbetsplatsen. Det dr det som
ar chefens uppdrag. Att 16sa problem,
reda ut konflikter och dra lite férny-
elsefragor.

- For att bli duktig behover lar-
lingen sin mastare. Det dr ett subtilt
arbete och darfor dr det bast att som
mentor hdlla sig inom det man sjdlv
kan och gor. Vi har kommit férbi
80-talets machofas och i dag vigar
aven chefer soka hjilp. Problemen
gdr inte lingre att sopa under mattan
utan allt som underlittar situationen

ar vialkommet.

Chefsutbildningar dr inte lingre
viktiga for kunskapen i sig utan for
det nidtverk de for med sig. Hir kan
chefer trdffa kompisar som de kan
ringa till och utbyta erfarenheter
med. Det visar pa behovet att kunna
tanka in andras intryck och bedom-
ningar.

— Som chef dr du ensam ansvarig
for dina medarbetare vilket kan kidn-
nas ensamt och isolerat. D3 ar det
skont att kunna vanda sig till andra i
samma sits. Det har alltid funnits na-
gon form av kontaktnit som bransch-
foreningar eller Rotary, men de senas-
te 15 dren har det frimst handlat om
betalt strukturerat mentorskap.

Hetsar fram chefer

Mellanchefen har en sirskilt knepig
situation. En mellanchef pa Erics-

son jaimforde sin position med att
vara andra generationens invandrare:
»Medarbetarna tycker att man har
blivit en »svenne« medan foretagsle-
darna fortfarande ser en som blatte«.
En annan mellanchef menade att
han alltid representerade dem som
inte var dir, antingen ledningen eller
medarbetarna, och kdnde att han inte
hade stod fran ndgot hall.

- Mdnga ir ganska unga nér de far
sin forsta chefsposition. De dr mitt
uppe i livet med karriir, familj och
en partner som ocksd gor karridr. De
dar sa trotta vid 50-55 ar att de bara le-
tar efter det bésta pensionsavtalet da
de egentligen ar som bdst, sdger Mats.
Man ska utgd fran att ledarskap i for-
sta hand ar ett hantverk. Det tar tid
innan man samlat tillrickligt med er-
farenhet for att kunna kinna att man
kan befdsta det man gor. Da behover
man inte coachas sd snabbt uppat och
utdt lingre. Normen ir unga chefer
men erfarenhet ar vad du har gjort av
det du har varit med om. Har du vixt
som mdnniska, mognat, kan du se
fler dimensioner? Minniskor madste fa
tid att smadlta intrycken. Det gar inte
att hetsa fram.

Ett vanligt svar pa varfor ndgon
har tagit ett chefsjobb ir att det inte
gick att motstd utmaningen. Mats
menar att det ar farligt att bara

RESULTAT 2 2010




-

7

“s W~

'ﬁera sig vid 55 dr ndr han borjas

”~

hoppa frdn den ena positionen till

den andra utan att fundera oéver det S é blir du en ba
man har varit med om. Han tycker att —
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Sjdlv gav han ganska snart upp

drémmen om att bli chef och io-
Handelshogskolan i Stockholm ﬁ
- Jag hade en forestidllning om hog-

skolan som en plats fér sena natter, w J
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sjdlv inte skulle' klara av det. Istdllet

fick jag en livsgita mfundera over '

forskare har gjort att jag har fatt till- -
gang till det roliga men sluppit ansva-

att ligga vid hogsk serade sig

fﬁrst_g?b- Saoen!

ST Handels inte var en skola ol "
utsitta sig for det. Jag insag att jag aw N -
4 NE : v »
vilket var kul for mig. Rollen som
ret. Det visade sig att drommen om
¥ '
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Arbetslivsresurs hjdilper foretag och
individer att 0ka sin prestationsformaga!

INODX08dN010D

Vi hjdlper foretag och organisationer att i hogre grad forsta
och genomfora de forbéttringsatgérder som har ekonomisk
effekt pd humankapital och l6nsamhet. Vi gor detta genom att
hjélpa ménniskor att finna nya karriérer, f& manniskor tillbaka till
arbetslivet och att generellt utveckla prestationsformégan inom
organisationen.

Vi har kunskap om vad som kravs for att locka fram det
bésta ur bdde individ och féretag. Arbetslivsresurs &r specialister
pa att utveckla manniskor utifran beprévad metodik grundad pa
kunskap fran de mest komplexa uppdragen. Genomarbetade
och beprovade processer och verktyg &r sedan léange ryggraden i
vért arbetssétt.

WIOHANIT INNYSNS

Numera kan du &ven hitta Resultat som en webbtidning pa
adressen www.tidningenresultat.se. \Webbtidningen upp-
dateras regelbundet med nya rykande heta artiklar. Har har du
mojlighet att kommentera texterna, tipsa andra om intressanta
nyheter, svara pé aktuella fragor och delta i tévlingar. Varannan
ménad gar ett nyhetsbrev automatiskt ut som tipsar om de
senaste artiklarna.

Vill du hélla dig uppdaterad i branschen - besdk var
webbtidning regelbundet!

Arbetslivsresurs AR AB, &r ett av Sveriges ledande foretag inom
organisationsutveckling, rehab och omstéllning. Vi &r ca 240 medarbetare

och finns i Borlénge, Borés, Eskilstuna, Falkoping, Goteborg, Halmstad,
Helsingborg, Jonkoping, Kalmar, Karlshamn, Karlskrona, Karlstad, Katrineholm,
Kristianstad, Linkoping, Luled, Malmg, Norrképing, Nykoping, Skévde,
Stockholm, Sundsvall, Trollhéttan, Umeg, Uppsala, Varberg, Véstervik,

Vasteras, Vaxjo, Orebro, Ostersund.

Filialer: Alingsas, Enkdping, Falkenberg, Gévle, Hamdsand, Lidkdping, Ljungby,
Markaryd, Motala, N&ssjo, Olofstrom, Ronneby, Sédertélje, Solvesborg, Tida-
holm, Trands, Uddevalla, Ystad, Omskéldsvik.

www.arbetslivsresurs.se Tel. 020-258 258

arbetslivs
resurs

Box 3088,
103 61 Stockholm

Tidskriften Resultat ges ut av Arbets-
livsresurs AR AB (publ) och utkommer
med tvd nummer per ar.

Ansvarig utgivare:
Torsten Hakansta, vd Arbetslivsresurs,
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Vill du prenumerera, ge bort tidningen till en kollega eller har du
fragor om innehallet?

Hor av dig till oss, info@arbetslivsresurs.se



